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Kunszentmarton Varos Polgarmesterétol

ELOTERJESZTES

a Kunszentmartoni Kozos Onkormanyzati Hivatal
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak modositasarél

Kunszentmarton Varos Onkormanyzata KépviselS-testiiletének, a Kunszentmartoni Kozds
Onkormanyzati Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szol6 45/2013 (111.07.) szamu
hatarozatat, Kunszentmarton Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete a 291/2021 (X1.11.)
szamu hatarozataval modositotta, melyben - 2021. november 15. napjaval kezdddd hatéllyal —
a Kunszentmartoni Kozos Onkormanyzati Hivatal személyes iigyfélfogadasanak
szlineteltetésérdl dontott.

A COVID-19 virus okozta jarvanyiigyi helyzet kedvez¢ alakuldséara, valamint a Magyarorszag
Korménya altal elrendelt jarvanyiigyi korlatozé intézkedések felolddsara valo tekintettel
javaslom, - 2022. 4prilis 01. napi hatillyal - a Kunszentmartoni Kozds Onkorményzati
Hivatalban a személyes tigyfélfogadas visszaallitasat és a korabbi gyakorlatnak megfeleléen a
hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak modositasat az alabbiak szerint:

e A polgarmester, valamint az alpolgdrmesterek, minden hdénapban egyszer — kiilon
hirdetmény szerint — csiitortoki nap tart, vagy tartanak személyes tigyfélfogadast,
melyet a helyben szokdsos modon kozhirre kell tenni.

e A jegyzd — tavollétében az aljegyz0 — , tovabba az osztalyvezetk minden honap
harmadik hétféjén 13.00 — 15.00 oraig tart, vagy tartanak személyes tigyfélfogadast.

e Az ligyfélszolgalati, miszaki és adoiigyi ligyintézok a kovetkezOk szerint tartanak
személyes ligyfélfogadast:

- hétfo: 8.00-12.00 és 12.30-16.00 oraig
- kedd nincs személyes tigyfélfogadas
- szerda nincs személyes tigyfélfogadas
- csiitortok 8.00-12.00 és 12.30-16.00 6raig
- péntek nincs személyes ligyfélfogadas

e Az ligyintézOk a személyes tigyfélfogadasi idén kiviili idépontra is idézhetnek

igyfelet.

e Hazipénztar székhelyen:
- hétfo: 9.00-12.00 és 13.00-15.00 oraig
- kedd nincs pénztar
- szerda nincs pénztar
- csiitortok 9.00-12.00 és 13.00-15.00 oraig
- péntek nincs pénztar

e Hazipénztar Csépai kirendeltségen:
- hétfo: 9.00 — 12.00 oraig
- kedd nincs pénztar

- szerda 9.00 — 12.00 oraig



- csiitortok nincs pénztar
- péntek 9.00 — 12.00 oraig

Az ligyfelek kérelmeiket, bejelentéseiket, panaszaikat elsdsorban elektronikusan -
tigyfélkapun vagy e-mail-en keresztiil — intézhetik.
Az tgyfelek kérelmeiket, bejelentéseiket, panaszaikat papir alapon — a Hivatal
portajan leadva vagy postai uton is eldterjeszthetik.

Az tgyfelek kérdéseiket, egyeztetéseiket — hivatali munkaidében barmikor— telefonon
keresztiil, a személyes ligyfélfogadasi idoben személyesen tehetik fel, intézhetik.

Az osztalyvezetok gondoskodnak arrél, hogy hivatali idében — kiilondsen a személyes
igyfélfogadasi idében — osztalyukon mindig tartézkodjon az osztaly feladatkorébe
tartozo kérdésekben a felvilagositasra, intézkedésre jogosult ligyintézo.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést targyalja meg és az alabbi
hatarozati javaslatot fogadja el.

Kunszentmarton, 2022.03.08.

Wenner-Varkonyi Attila
polgarmester



/2022.(111.30.) hatarozat
a Kunszentmartoni K6zéos Onkormanyzati Hivatal Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak modositasarol

Kunszentmarton Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének, a Kunszentmartoni Kozds
Onkormanyzati Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz6l6 45/2013 (111.07.) szamu
hatarozatanak 21. § (1)-(3) bekezdését - 2022. aprilis 01.napjaval kezd6éddé hatéllyal - az
alabbiak szerint modositja:

»21.§
., (1) A Kozés Onkormanyzati Hivatal személyes tigyfélfogaddsi rendje:
a) A polgarmester minden honapban egyszer — kiilon hirdetmény szerint — cstitortoki nap tart

személyes tigyfélfogadast, melyet a helyben szokdsos modon kozhirré kell tenni.

b) Az alpolgdarmesterek minden honapban egyszer — kiilon hirdetmény szerint — csiitortoki nap
tartanak személyes tigyfélfogadast, melyet a helyben szokdasos modon kozhirré kell tenni.

¢) A jegyzo — tavolléteben az aljegyzé — minden honap harmadik hétfojen 13.00 — 15.00 oraig
tart személyes tigyfélfogadast.

d) Az osztalyvezetok minden honap harmadik hétfojén 13.00 — 15.00 ordig tartanak személyes
tigyfélfogadast.

e) Az tigyfélszolgalati, miiszaki és adoiigyi iigyintézok a kovetkezok szerint tartanak személyes

tigyféelfogadast:
- hétfo: 8.00-12.00 és 12.30-16.00 oraig
- kedd nincs személyes tigyfélfogadds
- szerda nincs személyes tigyfélfogadas
- cstitortok 8.00-72.00 és 12.30-16.00 ordig
- péntek nincs személyes tigyfélfogadas
Hazipénztar székhelyen:
- hétfo: 9.00-12.00 és 13.00-15.00 oraig
- kedd nincs pénztar
- szerda nincs pénztar
- cstitortok 9.00-72.00 és 13.00-15.00 ordig
- péntek nincs pénztar
Hazipénztar Csépai kirendeltségen:
- hétfo: 9.00 — 12.00 oraig
- kedd nincs pénztar
- szerda 9.00 — 12.00 oraig
- cstitortok nincs pénztar
- pentek 9.00 — 12.00 oraig

) Az iigyintézok a személyes tigyfélfogadasi idon kiviili idopontra is idézhetnek iigyfelet.

(2) A Kéz6s Onkormanyzati Hivatal nem személyes tigyfélfogaddsi rendje:
a) Az iigyfelek kérelmeiket, bejelentéseiket, panaszaikat elsosorban elektronikusan -
tigyfélkapun vagy e-mail-en keresztiil — intézhetik.



b) Az iigyfelek kerelmeiket, bejelentéseiket, panaszaikat papir alapon — a Hivatal portajan
leadva vagy postai uton is eloterjeszthetik.

c) Az iigyfelek kérdéseiket, egyeztetéseiket — hivatali munkaidében bdrmikor— telefonon
keresztiil, a személyes tigyfélfogadasi idoben személyesen tehetik fel, intézhetik.

(3) Az osztdalyvezeték gondoskodnak arrdol, hogy hivatali idében — kiilondsen a személyes
tigyféelfogadasi idoben — osztalyukon mindig tartozkodjon az osztaly feladatkorébe tartozo
kérdesekben a felvilagositasra, intézkedésre jogosult tigyintézo.”

Errdl értesiilnek: - Képviselo-testiileti tagok
- Wenner-Varkonyi Attila polgarmester
- Dr. Hoffmann Zsolt jegyz6
- Csépa Kozség Onkormanyzata
- KKOH Osztalyai

Kmf.

Dr. Hoffmann Zsolt Wenner-Varkonyi Attila
jegyzo polgarmester



