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ELOZMENYEK ROVID ISMERTETESE

Az infokommunikacids teriilet jelentdsége az ezredforduld ota valamennyi (Infokommunikacids
Technologia (a tovabbiakban: IKT) vonatkozasu stratégiai dokumentumban megjelent, am az eltérd
logikédval, modszertannal, cél- és eszkdzrendszerrel.

2011-ben a korméany megalkotta a ,,Digitalis Megujulads Cselekvési Terv 2010 — 2014” cimii
dokumentumot, amelyben megfogalmazta terveit 2014-ig.

Az Eu2020 — Digitalis Menetrend-nek megfeleléen, a Kormany megalkotta a sziikséges
stratégiakat, jogszabalyokat: Magyarorszag Partnerségi Megallapodasa a 2014-2020-as fejlesztési
id6szakra, Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020, Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia 2014-2020.

Magyarorszag Kormanya 2015 végén — az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl szol6 nemzeti
konzultacid, az InternetKon eredményei alapjan — elinditotta a digitalis 6koszisztéma egészét érintd
Digitélis Jolét Programot (DJP).

2017-ben a kormany, széleskorli szakmai és tarsadalmi egyeztetést kovetden, az 1456/2017. (VIL
19.) Korm. hatarozattal dontott a Digitéalis JOlét Program kibdvitésérdl, a Digitélis Jolét Program 2.0
elfogadasarol. A DJP2.0 célja, hogy minden magyar polgar és minden magyar vallalkozas a
digitalizacio nyertese legyen.

2020-ban az Eurdpai Bizottsag megalkotta a Shaping Europe's digital future (Eurdpa digitalis
jovOjének megtervezése) stratégiat. A Bizottsag eltokélt szandéka, hogy a 2020 és 2030 kozotti
idészakot Eurdpa ,,digitalis évtizedévé” tegye. Eurdpanak meg kell erdsitenie digitalis szuverenitasat;
az adatokra, technologidra és infrastruktirara Osszpontositva sajat szabvanyokat kell l1étrehoznia
ahelyett, hogy idegen szabvanyokat kdvetne.

2020. végén a kormany megalkotta a Digitalis Jolét Program 2030-at (DJP2030).

A koronavirus-jarvany elterjedése par honap leforgasa alatt Magyarorszagon is években mérhetd
fejlédést hozott a digitalis technologidk felhasznalasa terén, mikozben az emberek ¢€s a felhasznalok
gondolkodéasaban is visszafordithatatlan valtozds ment végbe. Polgéaraink elkezdték mashogy is
hasznalni a digitalis eszkdzeiket és nagyon gyorsan 0j szokasokat alakitottak ki. A nehézséget mégis
leginkabb az jelentette, hogy a digitalis atallas szemléletvaltast is kovetelt, amit az érintettek csak
nehezen 1éptek meg. A Covidl9 elterjedésével érkezd kihivasok elsoprd erejii valtozast hoztak a
digitalis oktatas teriiletén is, melynek sikerességéhez -elengedhetetlen volt pedagdgusaink
Osszefogasa. A didkok és sziileik tamogatasa nélkiil szintén lehetetlen lett volna egyik naprdl a
masikra atallni a digitalis tanrendre. A virushelyzetre a techcégek altalaban gyorsan reagaltak. Ennek
bizonysagaként az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) a DJP koordinéalasaval Digitalis
Osszefogas néven akciot inditott a digitalis agazat szerepléinek felajanldsaival a koronavirus okozta
veszélyhelyzet lekiizdésének tamogatasara.

A kialakult kényszer sziilte helyzet 6nmagaban 6ridsi, eddig nem tapasztalt innovacios lehetdséget
is hordozott magaban, az élet kiilonb6z0 teriileteire szamtalan modon hatott. Tobbek kozott elterjedt
a tavmunka, igy csokkentek a cégek iroda fenntartasi koltségei és a varosi forgalom is, amelynek
koszonhetden tisztabba valt a levego.

A valtozasok visszafordithatatlanul atformaltak az emberek gondolkodasat, 0 iranyokat vetitettek
elénk a fejléddésben.

Europe 2020

Az Eurépa 2020 az eurdpai gazdasagi fellendiilés stratégidja, elfogadott bizottsagi kezdeményezes,
amely 2020-ig fogalmaz meg feladatokat, célokat az Europai Uni6 részére.

A programon beliil hét kiemelt kezdeményezés van, az egyik az ,,Eurdpai digitalis menetrend”, a
nagy sebességli internet bdvitésének felgyorsitdsit és az egységes digitalis piac eldnyeinek
haztartasok és vallalkozasok altali kiaknazasat tartja szem eldtt. E kezdeményezés célja, hogy a nagy
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sebességli és szupergyors internetre €s az interoperabilis alkalmazasokra épiild egységes digitalis piac
révén fenntarthatd gazdasagi és szocialis elonydket teremtsen.

Nemzeti szinten a tagallamoknak a kovetkezokrdl kell gondoskodniuk a kiemelt kezdeményezés
teljesitése érdekében:

A nagy sebességli internetre irdnyuld operativ stratégidk felvazolasa és a kozfinanszirozas —
ideértve a strukturalis alapokat — azon teriiletekre 0sszpontositasa, amelyeket a maganberuhdzas nem
fed le teljesen.

A hozzaférhetd, modern online szolgaltatdsok (pl. e-ligyintézés, online egészségiigy, intelligens
otthon, digitalis készségek, biztonsag) bevezetésének €s alkalmazasanak eldsegitése.

Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia 2014-2020

Az infokommunikacios halézatok, eszk6zok, szolgaltatasok és kompetencidk egyre jelentésebben
jarulnak hozza az allampolgarok életmindségének, a vallalkozasok versenyképességének €s az allami
miikodés hatékonysdganak javulasahoz.

Célja, hogy atfogd képet adjon a magyar informécios tarsadalom és IKT piac jelenlegi helyzetérdl,
megfogalmazza a kivanatos célallapotot, és a 2014-20-as unids tervezési ciklussal egybeesd idtavra
szakmai iranyokat, fejlesztési sulypontokat jel6ljon ki az infokommunikacids teriiletre vonatkozoan.

Mara Magyarorszagon is kialakult az ugynevezett ,,digitalis 6koszisztéma”, amely felhasznalok
millioit és eszkozok tizmillidit koti Ossze egyre nagyobb kapacitasi haldzatokkal és egyre
Osszetettebb elektronikus szolgaltatasokkal. A digitalis dkoszisztémaban elmosddnak a hatarok az
informatika, az elektronikus hirk6zlés és a média kozott: egyre tobb csatornan, egyre tobb tartalom
és szolgaltatas valik elérhetdvé egyre tobb felhasznalod szamara.

A stratégia az alabbi pillérek (4 pillérek azok a legmagasabb szintii teriiletek, amelyek egyiittesen
meghatarozzak és értelmezhetové teszik a stratégia targyat (jelen esetben az IKT-szektort), és
amelyek mentén leirhatok a teriiletet jellemzd legfontosabb folyamatok és Osszefiiggések.) mentén
késziilt:

e Digitalis infrastruktara
e Digitalis kompetencidk
e Digitélis gazdasag
e Digitalis allam
Harom tovabbi horizontalis tényez0 is azonositasra keriilt:
e E-befogadas
o K+F+I (Kutatas, Fejlesztés, Innovacio)
e Biztonsag
A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia pillérszerkezete:

Digitalis kompetenciak

Digitalis infrastruktira

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia jovoképének kdzponti eleme a digitalis 6koszisztémanak
(1. szamu melléklet, Fogalmak) a lakossag, a vallalkozésok, a civil szervezetek és a kozigazgatas
Osszefogasaval megvalosuld, kiegyenstlyozott fejlodése, amely egyszerre biztositja:

e amegndvekvl savszélesség-igény kielégitésére képes digitalis infrastruktira kiépiilését.

4
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o a fejlett technologiat képviseld eszkozok, alkalmazasok €s szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges digitalis kompetencidk széles korii elsajatitasanak lehetové tételét a tarsadalom
minden tagja szamara,

e adigitalis gazdasag nemzetkdzi trendekkel 6sszhangban 1évo fejlodését.

o A kozigazgatas €s a kozszolgaltatasok modernizaciojat tdmogatd informatikai hattér
biztositasat, illetve a lakossagi és vallalkozoi elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasokat
teljes kortien elérhetdvé tevo digitalis allam 1étrejottét, ide értve a kdzeélu halozatok, illetve
a kormanyzati rendszerek ¢és kozigazgatasi alkalmazasok kockdzataranyos védelmét is.

Mindez nem kizar6lag a mindenkori kormdényzat feleléssége: a stratégiaban foglaltak
megvalositasat csak partnerségben, a piaci szereplok €s a civil szervezetek bevonasaval, €s az Europai
Unio célkitlizéseivel 6sszhangban érdemes megkezdeni.

Koézigazgatas- és Kézszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020

A kozigazgatas folyamatos fejlesztése elengedhetetlen kdvetelmény.

A kozigazgatasra a versenyszféra szereploi mellett, a versenyképesség aktiv alakitdjaként kell
gondolni.

A dokumentum az egész kozigazgatas fejlesztését célozza, nagy hangsulyt fektet a kozigazgatas
szervezési feltételeinek, illetve személyi dllomanyanak fejlesztésére, valamint a kdzszolgaltatasok
szinvonalénak javitasara és az elektronikus tamogatasok fejlesztésére is.

A Stratégia kovetkezetes ¢€s atlathatd intézményi struktirdban, korszerli ¢és iigyfélbarat
eljarasrenddel, mindenki szdmara elérhetéen miikddd, nemzeti hivatastudati, szakmailag felkésziilt,
etikus és motivalt személyi allomannyal rendelkezd, a lehetd legalacsonyabb adminisztracios
koltséggel, versenyképes szolgaltatasi dijakkal ¢és rovid itigyintézési hataridokkel mikodo
kozigazgatast képzel el.

A hatékony szervezeti miikddésnek nem elhanyagolhatd feltétele a miikodés fizikai és informatikai
infrastruktirdja. A kozigazgatds hatékonysaga novelésének egyik legfontosabb eszkoze az
infokommunikacioés technologidk hasznalatanak elterjesztése.

A szigoru adatvédelmi kovetelmények betartasa mellett megoldodott a kiillonbozd személyes
azonositot alkalmazé nyilvantartasok egyiittmikodése, megsziint az allampolgarok erre vonatkozo
igazolasi kotelezettsége (0sszerendelési nyilvantartas).

A kozigazgatas atalakitasdnak eddig meghatarozott céljai helyesek voltak, de a végrehajtasuk nem
sikeriilt teljes mértékben.

Célja, hogy 2020-ra a magyar kozigazgatas szervezetten, kovetkezetes és atlathatd intézményi
struktaraban, korszerti €s ligyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szaméara elérhetden.

Digitalis Jélét Program (DJP)

A Magyarorszag kormanya altal 2015 végén — az internetrdl és a digitélis fejlesztésekrdl szold
nemzeti konzultacid, az InternetKon eredményei alapjan — elinditott, a digitalis 6koszisztéma egészét
érintd Digitalis Jolét Program (DJP) célja, hogy Magyarorszdg minden polgara és vallalkozasa a
digitalizaci6 nyertesei koz¢ kerlilhessen. Magyarorszagon a digitalizacio folyamata az utdbbi idében
lathatoan felgyorsult, ehhez a Digitélis Jolét Program keretében hozott intézkedések is hozzajarultak.

Elkésziiltek a kovetkezo évek digitalis fejlesztési iranyait meghatarozo6 stratégiak:

e Magyarorszag Digitalis Oktatési Stratégidja (DOS),

e Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiaja (DES),

e Magyarorszag Digitélis Startup Stratégiaja (DSS),

e Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiaja (DGYS)

¢s tobb fontos, eurdpai viszonylatban is meghatarozo dontést hoztak a digitalis 6koszisztéma

valamennyi szerepldjével kozosen. Ilyen példaul az internetezés afajanak két Iépésben, 27-r6l 18,

majd 5 szézalékra csokkentése, amivel Magyarorszagon lett a legalacsonyabb az internetezés addja

az Europai Unidban.
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Digitalis Jolét Program 2.0 (DJP2.0)

A Digitalis Jolét Program a kovetkezd években, az internet mindenki szadméra torténd
hozzatérhetové tétele és megfizethetdsége, az infrastruktara-fejlesztés, az oktatas digitalizalasa és a
tobbi mar megkezdett tevékenysége mellett 0j teriileteken is hozza kivéan jarulni ahhoz, hogy
Magyarorszag minél felkésziiltebb legyen a digitalis atalakulasra. Ezért Magyarorszag kormanya
széleskorli szakmai és tarsadalmi egyeztetést kovetden, 2017 nyaran dontott a Digitalis Jolét Program
kibovitésérol, a Digitalis Jolét Program 2.0 elfogadasarol.

A DJP2.0 a digitalis eldnyszerzés stratégidja, hiszen a magyar gazdasag, az allami mikodés és a
magyar tarsadalom digitalis fejlesztésének szinte valamennyi teriiletén megfogalmaz digitalizaciot
tdmogato programokat. (2. szamu melléklet, A DJP-ben tortént intézkedések, események 2015-161)

Shaping Europe's digital future

2020-as év végén az Eurdpai Unié megfogalmazta a Shaping Europe's digital future (Eurdpa
digitalis jovéjének megtervezése) programjat.

A digitélis atallasnak mindenki javat kell szolgélnia, az embereket helyezve a kdzéppontba ¢és
bovitve a vallalkozasi lehetOségek korét. A digitalizacio az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem és a zold
gazdasagra valo attérés alapvetd eszkoze.

A kovetkezo évekre sz0lo stratégia atfogo célja az, hogy Europa maradéktalanul ki tudja aknazni
a tarsadalom ¢és a gazdasag digitalizalodasdban rejld lehetdségeket, és hogy a polgarok, a
vallalkozasok €s a kormanyok egyarant magukénak érezzék a folyamatot.

Digitalis jovOnk harom alappillére
Technologia az emberek szolgadlatiban

e Beruhazéas minden eurdpai polgar digitalis készségeinek fejlesztésébe

e Védelem a kiberfenyegetésekkel szemben (hekkertdmadasok, zsarolovirusok,
személyazonossag-lopas)

e Biztositék arra, hogy a mesterséges intelligencia fejlesztése soran tiszteletben tartjak az
emberek jogait, ezzel megnyerve bizalmukat

e A szupergyors sz¢les savu rendszerek gyorsabb litemi bevezetése Europa-szerte a
haztartasokban, az iskolakban és a korhazakban

e Eurodpa szuperszamitogépes kapacitasdnak bovitése: innovativ orvostudomanyi,
kozlekedési és kdrnyezetvédelmi megoldasok

Meéltanyos és versenyképes digitalis gazdasdag

e A finanszirozashoz jutés és a terjeszkedés eldsegitése az innovativ és gyorsan névekvo
startupok és kisvallalkozasok dinamikus kozdssége szamara
e Az online platformok feleldsségének novelése digitalis szolgaltatasokrol szol6 jogszabaly
kezdeményezése
és az online szolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyok tisztazésa révén
Olyan uni6s szabalyozas, mely a digitalis gazdasagban is c€lravezetd
Tisztességes versenyfeltételek biztositasa minden eurdpai vallalkozas szamara
A mindségi adatokhoz vald hozzaférés javitasa a személyes €s érzékeny adatok
védelmének biztositdsa mellett
Nyilt, demokratikus és fenntarthato tarsadalom
e A technolodgia kiaknazéasa a 2050-re kitlizott unids klimasemlegességi cél elérése
érdekében
o A digitélis dgazat szén-dioxid-kibocsatasanak csokkentése
e Hatékonyabb ellendrzés sajat adataink felett, a személyes adatok fokozott védelme
o Europai egészségiigyi adattér kialakitisa a célzott kutatas, diagnosztika ¢€s kezelés
elémozditasara
e Kiizdelem az online dezinformacio ellen, a sokszinii és megbizhaté médiatartalom
elémozditasa
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Az Europai Uni¢ arra torekszik, hogy a digitalis gazdasag tekintetében globalis példaképpé véljon,
tamogatja a fejlodd gazdasadgok digitalizacios torekvéseit, kidolgozza a megfeleld digitalis
szabvanyokat, és azok nemzetk6zi eldémozditasain munkalkodik.

Jovokép és célok

*» Az emberek szamara megfeleld technologia

*« Tisztességes és versenyképes gazdasag

++ Nyitott, demokratikus és fenntarthat6 tarsadalom

A megbizhaté kornyezet, a digitdlis atalakulds eurdpai Utja, amely fokozza demokratikus
értékeinket, tiszteletben tartja alapvetd jogainkat, és hozzajarul a fenntarthat6, éghajlat-semleges és
eréforras-hatékony gazdasaghoz.

Digitalis Jélét Program 2030 (DJP2030)

Mig néhany évvel ezeldtt pusztan csak azt tudtuk mondani, hogy a digitalizacidoban vald proaktiv
részvétel egy nemzet versenyképességének alapfeltétele, addig ma, 2020-ban mar azt sziikséges
mondanunk, hogy a digitalizacid legalabb annyira szuverenitdsi, mint amennyire versenyképességi
kérdés. Nemcsak azért, mert versenyképes nemzetgazdasag nélkiill nem létezik szuverén allam,
hanem mert a XIX. szdzadban kialakult és maig hatékonyan miikodo klasszikus parlamentaris,
demokratikus kormanyzati szerkezet és az erre épiild jogi megkdzelitések a 2010-es évek végére
olyan kihivasokkal szembesiiltek, mint még soha. A rendkiviil gyorsan valtozo digitalis
Okoszisztémaban a technologiai vilagvallalatok altal irt globalis torténetek kozvetlen és olyan
erdteljes befolyast gyakorolnak az emberek életére, amelyeket a hagyomanyos kormanyzati miikkodés
jelenleg alig tud kezelni tobb szempontbdl, igy kiilonosen fogyasztovédelmi, kozteherviselési,
adatvédelmi szempontbdl. A Digitalis Jolét Program jovoéjét a DJP2030 stratégiai keret adja, amely
¢épit a DJP 1.0, valamint 2.0 sikereire, de észleli a fejlodési kihivasokat és a lehetdségek mellett a még
meglévd versenyhatranyokat is. Ezért a DJP tovabbvitelének, a Digitalis J6lét Program 2030-nak
egyik f6 feladata, hogy olyan Uj megoldasokra és intézményekre tegyen javaslatot, amelyek a
nemzetkodzi egyiittmiikodésben is hatékonyan tudjak értelmezni, kezelni a digitalizacié teremtette
globalis kihivasokat és lehetdségeket.

Az Europai Bizottsag 2014 6ta a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatorol
Digital Economy and Society Index (DESI), sz616 jelentésekkel koveti nyomon a tagallamok digitalis
fejlodését. A (DESI) jelentések tartalmaznak mind orszag ismertetdket, mind tematikus fejezeteket.
Ezen feliil az egyes tagallami jelentéseket részletes tavkozlési fejezet egésziti ki.

Magyarorszag EU
helyezés | eredmény | eredmény
DESI (2020) 21 47,5 52,6
DESI (2019) 22 42,3 49,4
DESI (2018) 22 40,0 46,5

A 2020-as, a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatdo (DESI) alapjan
Magyarorszag a 28 unids tagallam kozott a 21. helyen all. Az orszag eredményei az elmult néhany
¢vben nagyjabdl az unids atlagnak megfeleld litemben javultak

A jelenlegi Covid19-vélsag jelentds hatassal van az internetes szolgéltatdsok polgarok altali
hasznalataval kapcsolatos kulcsfontossagu tarsadalmi mutatokra. Ez nem jelenik meg a legfrissebb,
2019. évi, a DESI jelentésben szerepld hivatalos statisztikdkban. Kovetkezésképpen a DESI 2020
megallapitasait a digitalis infrastruktirara és szolgaltatdsokra a jarvany alatt nehezedd fokozott
igénybevétellel és a tagallamok altal tett azonnali intézkedésekkel osszefliggésben kell értelmezni.

A DIJP stratégiai megkozelitésének pillérei részben megfeleltethetdk az Eurdpai Bizottsag altal
kiadott (DESI), vagyis Digitalis Gazdasag ¢s Tarsadalom Index egyes dimenzidinak, vagyis a DJP
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intézkedései els6sorban az Eurdpai Bizottsag altal figyelemmel kisért, €s eurdpai unios
Osszehasonlitasban is relevans tényezokre hatnak.

A DJP kiindulasi pontja, hogy az allam felelds a polgarok digitélis jolétéért is, ezért a DJP2030
kdzponti témaja a digitalis allamkorméanyzas.
A DJP 2030 harmas felosztasban, az ember — gép — rendszer viszonylatdban hatdrozza meg

stratégiai céljait és beavatkozasi teriileteit.
DJP2030 - a jivd
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2020-ban tobb, a Digitalis Jolét Program keretében elkésziilt, kiemelt stratégiai dokumentum kertil
a Kormany elé, igy Magyarorszag Mesterséges Intelligencia €s Sport Stratégidja és a Digitalis Agrar
Stratégia Intézkedési terve.

A digitalizacié jelenti a kovetkezd évtized legnagyobb gazdasagfejlesztési programjat, a
sikeresség és a gyarapodas egyik legfontosabb eszkoze. A sikeres digitalis atalakulds lehetdséget
teremt arra, hogy Magyarorszag Eurdpa élvonalaba keriiljon.

A DJP2030 a kovetkezd években is hozza kivan jarulni ahhoz, hogy Magyarorszag minél
felkésziiltebb legyen az elkeriilhetetlen digitalis atalakulasra.

A mar meglévo stratégidk és a tovabbi teenddk rendszerbe foglalasara megfeleld struktirat biztosit
a DJP2030 stratégiai pillérszerkezete.

DJP 2030
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Digitalis infrastruktura

Megfizetheto hozzdférés
Cél: a digitalis eszk0zdk és szolgaltatasok terjedését ne korlatozzak anyagi természetli akadalyok,
azokhoz mindenki megfizethetd aron férjen hozza.
Digitalis Jolét Szoftver Alapcsomag Szoftverek ingyenes vagy kedvezményes arti elérhetdve tétele
a digitalis eszkozoket vasarlok szamara
A DJP keretében elkésziilt/késziil:
- Afa-csokkentés 27%-r61 5%-ra két 1épésben



Kunszentmadrton Viros Onkormdnyzatinak Informatikai Stratégidja 2021-2030.

- Digitalis Jolét Szoftver Alapcsomag:Szoftverek ingyenes vagy kedvezményes ara
elérhetdve tétele a digitalis eszkdzoket vasarlok szdmara

- Digitalis Jolét Alapcsomag Internet-hozzaférés a piaci ar alatt 15%-kal — uj tigyfeleknek.

- Ingyenes WiFi: minden telepiilésen, egy kiiltéri és beltéri; SZIP, DJP Halozat,
onkormanyzatok, WiFi4EU

Digitdlis infrastruktira
Cél: a digitalis infrastruktura hianya egyetlen polgar, véllalkozas és kozintézmény esetében se
korlatozza a részvételt a digitalis 0koszisztémaban.
A DIJP keretében elkésziilt/késziil:
e Gigabit Hungary Stratégia (el0készités alatt) A SZIP uténi fejlesztések megtervezése
e Egyetemi ¢s kutatéi halozatok tovabbfejlesztése
e Iskolai savszélesség-bovités €s WiFi 1Gbps (500+ diak), 100 Mbps (500- didk),
menedzselt WiFi minden tanteremben és k6z0sségi térben (folyamatban);
e Korhazi Wifi program minden korterembe €s kdzosségi térbe menedzselt WiFi
e 5@G Stratégia (folyamatban) Magyarorszag valjon az 5G fejlesztések egyik eurdpai
kozpontjava Régios vezetd szerep az 5G alkalmazasok tesztelésében. Magyarorszag a
vilagon elsék kozott vezesse be az 5G-t 2020 utan.

Digitalis gazdasag

Cél: annak biztositdsa, hogy a digitalizdciora vald felkésziilés terjedjen ki minden
nemzetgazdasagi dgazatra, illetve a hazai mikro- és kisvéllalkozasokra is.

A DJP keretében elkésziilt/késziil:

o Digitalis exportfejlesztés: stratégia elkésziilt, implementalasa folyamatban
Digitalis Startup Stratégia: elkésziilt, implementacio: Startup Hungary Kézpont
Mikrovallalkozasok, KKV-k digitalis fejlesztése
Agazatok digitalizaciéjanak modszertani timogatasa
Digitalis Agrarstratégia (elkésziilt)

Digitalis sport stratégia (elkésziilt)

Digitalis egészségfejlesztési strat (elkésziilt)
Fintech és Blockchain stratégia (folyamatban)
Sharing economy (folyamatban)

Digitalis szolgaltatas-kereskedelem (folyamatban)
Tartalomipar (folyamatban)

DJ Pénziigyi Program (elindult)

Digitalis allam
Cél: annak biztositasa, hogy a digitalis kozigazgatasi szolgaltatasok hatékonyan tdmogassak a
polgarok és a vallalkozasok ligyintézéseét.
A DJP keretében elkésziilt/késziil:
Elektronikus kozigazgatads
- tlgyfelek hatékonyabb kiszolgalasa
- aziigyek online elérhetdvé tétele, Kbzadat-ujrahasznositas
Nemzeti adatvagyon hatékony hasznositasa
- digitalis gazdasag erdsitése az adatvagyon erre alkalmas részének hozzaférhetové
tételével
Kozgyiijtemények digitalizacioja
- anemzeti kulturalis vagyon oktatasi célt hasznositasa (koncepcio);
- adigitalis kdzgyljteményi stratégia implementacidjanak tamogatasa
Hazai szoftveripar
- ahazai cégek fejlesztéseinek 0sztonzése és tamogatasa.
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Horizontadlis tényezok
Cél: a digitalizaci6 jarulékos eldnyeinek és kockdzatainak felmérése és kezelése (pl. biztonsag,
kornyezeti €s €lettani hatasok, stb.)
A DJP keretében elkésziilt/késziil:
- Informacidbiztonsag: a halozatok és adatok biztonsaga
- Halozatkutatds: a digitalis 6koszisztémat alkotd halozati szintek megismerése
- Okos Varos: integralt szemlélet, a digitalis 6koszisztéma helyi leképezése
- Kaérpat-medencei digitalis 6koszisztéma: hataron tuli teriileteken ¢l0k integralésa
- Digitalizaci6 hatasvizsgalata: €lettani, kdrnyezeti, mentalis és jogi hatasok
- Relevans nemzetkozi rendezvényeken a magyar megjelenés erdsitése

BEVEZETES

Hazank Europai Unios tagsaga, a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia 2014-2020, a
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 valamint A DJP, a DJP2.0, és a
DJP2030 elfogadéasa és megvalositasanak elinduldsa jelentds feladatokat, de egyuttal j lehetoségeket
is jelent az Onkorményzat szamara. E véltozasok, melyek dsszességében jelentésen befolyasoljdk az
Onkormanyzat informatikai feladatait és lehetdségeit, sziikségessé teszik egy 11j informatikai stratégia
kialakitdsat, mely megvalésitisa az Onkormdanyzat egyértelmii feladata.

Az infokommunikécios technoldgia a ma ismert leghatékonyabb, legsokoldalubb, legszélesebb
korben hasznalhat6 segédeszkoz a kdzigazgatas korszeriisitésére, mindségének javitasara.

A folyamatok ujraszervezésével, a sziikséges szervezeti valtoztatdsokkal és uj képességek
megteremtésével kombindlva létrejon az e-kdzigazgatas.

Onkormanyzatunknak ez az &todik informatikai koncepcidja. Az elére tervezett, koncepciozus,
egymasra €piild fejlesztések teszik lehetdévé, hogy gazdasdgosan és hatékonyan tudjon mitkédni az
informatikai kornyezet és ennek segitségével az onkormanyzat is.

A stratégia alkotas folyaméan a kovetkez6é szempontokat vettiik figyelembe:
szolgaltatdé onkormanyzat kialakitasa,

szervezetfejlesztés,

fenntarthaté mikodés,

jogszabalyi megfeleldsség,

informatikai biztonsag.

A stratégia kidolgozasanak céljai
Kunszentmaérton Varos Onkormanyzata az informatikai stratégia kidolgozaséval el kivanja érni,
hogy:
e az Onkormanyzat jovéképe alapjan megfogalmazasra keriiljon egy informatikai jovokép,
e meghatarozasra kertiljenek az elérendd célok
Az informatika az elektronikus kormanyzas, illetve a kdzigazgatas korszeriisitésének egyik 6
eszkoze. A kozigazgatasi folyamatokat €s az ligyfélkozpontl iigyintézést tamogat6 elektronikus €s
elektronikusan hozzaférhetd rendszerek kialakitasa fontos hozzajarulas a szolgaltatdé kozigazgatas
megteremtéséhez. Ennek megfelelden az informatikai stratégidnak illeszkednie kell a ,,magasabb”
szintl stratégidkhoz, elsésorban a mindenkori Kormanyprogram célkitlizéseihez, valamint az agazati
¢€s a minisztériumi stratégiakhoz.
A koncepci6 alkotds sordn mas magasabb szintli stratégidkat is figyelembe vettiink.
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HELYZETERTEKELES

A meglévé informatikai allapot bemutatasa

Az dnkormanyzati informatikdt ma mar a telepiilési infrastruktira részeként, kozmiinek indokolt
tekinteni és kezelni, amely nélkiil a nagyobb telepililéseken mar egyaltalan nem végezhetdk el a
kozigazgatasi feladatok.

A telepiilés lefedettsége meghaladja 97 %-ot, s6t varosunkban harom szolgaltato is rendelkezik
kiépitett infrastruktiraval.

A varos kozigazgatasi teriiletén kiépitésre keriilt, egy onkormanyzati térfigyeld rendszer, mely
hasznos segitséget nyujt a renddrség és a kozteriilet feliigyelet szamara.

Az dnkormanyzat sziikos koltségvetési €s 1étszam korlatok kozott tervezi, fejleszti és miikddteti
az informatikai infrastruktirdjat, amely nem csak a szamitégépes halozatot és tigyviteli szoftvereket
jelenti. (2013-tol két telepiilés kiszolgalasat is végzik egyes rendszerek.)

A hivatal csatlakoztatasa a Nemzeti Tavkozlési Gerinchdlozathoz (NTG) megtortént, amely a
valasztasok lebonyolitasanak hivatalos informatikai csatornajat is biztositja.

Az internet alapt on-line, digitalis ligyintézéshez az ugynevezett szolgaltaté onkormanyzat kiilsd
(front office)- és belsé (back office) funkcidihoz sziikséges hattér a kozponti rendszereknek
kodszonhetden magvaldsult.

Kunszentmarton Varos honlapja

Miikodik a varosi honlap, amely alapvetd informéciokat kozol a lakossaggal. Aktualizalasa,
frissitése folyamatosan torténik. A honlap (https://www.kunszentmarton.hu/) az alapvetd
informaciokon kiviil mar letolthetd trlapokat, nyomtatvanyokat, hivatali telefonkdnyvet, a digitalis
igyintézés lehetOségét is tartalmazza.

Az elmult idészakban a vérosi honlap szerkezetében, tartalméban Uj elemek is megjelentek.
Korszeri platformra iltettiik at.

A hozzénk forduld civil szervezetek, vallalkozok szamdéra ingyenes megjelenési feliiletet
biztositunk.

Az E-testiileti rendszer folyamatosan miikodik, megteremtve a lehetdséget a korabbi testiileti
iilések anyagainak visszanézéséhez.

Az ASP rendszer bevezetésével, az ligyfélkapu igénybe vehetd, ligyintézéseket a 3. elektronikus
szolgaltatasi szinten tdmogatja, amely azt jelenti, hogy az iigy inditasa elektronikus, a korméanyzati
gerinchéalozaton egyszeri személyes azonositassal torténik, azonban az tigyh6z kapcsolédd dontés
(részben), illeték- €s dijfizetés hagyomanyos titon megy végbe.

E-6nkormanyzas:

A testiileti anyagok elektronikus tovabbitasanak megvalositasa miikodik.
Az Onkorményzati Hivatal halozatanak alkalmassa tétele, a tobb szamitogép biztonsdgos kezelésére,
tanacskozoterem vezeték-nélkiili halozattal torténd ellatasa, a megfeleld adat-biztonsag kialakitasa, a
hivatal hal6zatatol fiiggetlen modon, megtortént.

Ezzel biztositott az e-testiilet folyamatos mitkodésének lehetdsége.

E- demokracia, Kézérdeki, kbzhasznu informaciok megjelenitése:

A honlap tartalmanak, megjelenésének frissitése és tartalmi fejlesztése folyamatosan torténik.
E-ligytélkezelés, E-ligyintézés, Kozigazgatasi szolgaltatasok

Az tigyfélkapu 2004-t61 kezdédden folyamatosan iizemel.

Az lgyfélszolgalati ligyek intézéséhez sziikséges formanyomtatvanyok letolthetdk az internetes
honlapunkrél, valamint az tigyleirasokrdl is tajékoztatast kaphatnak iigyfeleink.

Az anyakonyvi hivatali feladatok ellatasara 2006-t61 folyamatosan miikédik az ASZA
rendszer.
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2017-t8]1 mikodik a Hivatali Kapu, mely lehetdvé teszi (az tigyfélkapuval, cégkapuval,
hivatali kapuval rendelkezék szaméra) az elektronikus iligyintézésbe vald bekapcsolodast (3.
szint).

Adminisztrativ alkalmazasok, irodaautomatizalas, kommunikacio

2018-t01 folyamatosan miikddik az ASP rendszer, mely atfogja az Onkorményzat teljes
gazdalkodasat, az add, az igazgatasi, az ipar-kereskedelemi, az anyag ¢és targyieszkdz-nyilvantartasi,
iktatasi, a hagyatéki, a koztertilet-feliigyeleti, a telephellyel kapcsolatos tigyeket.

A munka soran egyre nagyobb az elektronikus adatkdzlés, dokumentum tovabbitas aranya.

Technikai feltételek

A kovetelményeknek megfelelden, a lehetdségekhez mérten folyamatosan torténik a szamitdgépek
cseréje, korszertsitése.

Informatikai stratégia

Jelmagyarazat:
I - igen/miikddik/van F — folyamatban/bevezetés alatt T — tervezett H — nincs/hidnyzik

Forrasok (sajat, palyazati forras, vallalkozoi toke) Koltségvetési, vallalkozoi toke és palyazati

Vallalkozdi részvétel szabalyozottsaga I
Regionalis/kistérségi kapcsolat F

Infrastruktira
Bels6 halozat mindsége, sebessége 1 Gbit/100 mbit/sec
Internet elérés mindsége Optika, Hal6zat, DSL, NTG
Szerver operacids rendszere WinSvrStd 2012R2 OLP NL
Felhasznal6 azonositas, hitelesités a rendszerek hasznalataban
Jogtiszta szoftver hasznalata
Egységes szoftver verzidhasznalat
Szamitogépes ASP halozatos jogtar
Uzemeltetés
Uzemeltetés fizikai biztonsaga
Karbantartas, javitas
Tervezés, fejlesztés
Mentés, archivalas
Virusvédelem
Logikai tAmadasok/behatolasok kivédése
Munkaallomasok Internet hasznalatdnak mérése, kontrollja
Munkahelyek ergonomiai kovetelményeinek figyelembe vétele
Intelligens telefonkdzpont (mellékre lebontott vezérléssel: hivhato

hivott szamok, koltségek)
Dolgozoi e-mail cimek
Bels6 iigyfelek kiszolgaldsa (on-line informaciok, csoportmunka)
Vezet6i dontéstamogatas
Onkormanyzati weblap karbantartasa
Onkorméanyzati weblap folyamatos tartalomszerkesztése,
feliigyelete

el sl el el Ll sl el el e el el e o sl

— =

E-ligyintézés szintje

1. szint: on-line informaciok nyujtasa 1
2. szint: trlapok let6lthetdsége I
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—

3. szint: kétiranyu interaktivitas
4. szint: teljes korh elektronikus ligyintézés F

Elektronikus iigyfélszolgalat, iigyvitel, ligyintézés

WEB-en elérhetd szolgaltatasok

WEB-en elérhetd nyomtatvanyok

Telefonos tigyfélszolgalat / Call Center / — ,,generalis” tajékoztatod szolgaltatas
Integralt szamitogépes ligyintézés

Szamitdgépes iktatas

Szamitdgépes tligyiratkezelés

Szamitdgépes népjoléti és szocialis rendszer

Szamitdgépes adonyilvantartas

Szamitdgépes dokumentum archivalas

| | — ]
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Gazdalkodas informatikai tamogatasa

PENZUGY
Szerzodések, jogligyletek nyilvantartasa 1
Pénziigyi rendszer 1
Szamviteli rendszer 1
Koltségvetés készités, kimutatasok 1
Targyi eszk6z nyilvantartasa 1
Vezet6i informacios rendszer I
Kontrolling rendszer I
Elektronikus kozbeszerzés F
Bérszamfejtési rendszer I
Személyi- és Munkaiigyi nyilvantartd rendszer I
Vagyongazdalkodas
Vagyonkataszteri rendszer 1
Onkorményzati bérlakds nyilvantartis 1
Hatosagi teriiletek Informatikai tAmogatasa
Telepiilés iizemeltetés F
Kornyezetvédelem F
Népesség nyilvantartas I
Szocialis iigyek I
Adoligyek I
Ko6zmiivelddési tigyek F
E-demokracia
A honlapon elérhetdek a képviselOk és tisztségviselok nevei 1
A honlapon elérhetek a képviseld testiileti {ilések anyagai 1
A honlapon elérhetdek a helyi rendeletek 1
A honlaprol megismerhet6 a hivatal szerkezete 1
A honlaprol elérhet6 a Hivatali Kapu
A honlapon szerepel a hivatal ligyfélfogadasi rendje I
Képviselo Testiilet, Bizottsagok
Képviseld testiileti informacios rendszer 1
Bizottsagi informacios rendszer 1
Telepiilés marketing
Kunszenti Hirek Kozérdekii onkormanyzati elektronikus lap:
http://kunszentihirek.hu/ A frissitést folyamatos.
Onkormanyzati Honlap megléte A frissitést folyamatos rendszerességgel, a honlap cime
https://www.kunszentmarton.hu/

Honlap tartalmanak jellemzoi: Részletes telepiilési informaciok, a hivatal és a képviseld-testiilet
bemutatasa, onkormanyzati rendeletek, tirlapok letolthetdsége, hivatali
kapu, tigyfélfogadasi rend, kozérdekii adatok kozzététele, palyazati
kozzétételek, aktualis hirek, informaciok,.....

A Kunszentmartoni Ké6z6s Onkormanyzati Hivatal informatikai eszkézparkja

A felhasznal6i munkaallomasok, személyi szamitogépek felujitasara az elmult években sziikség
volt, az ASP rendszer bevezetése kapcsan, 2017-ben, palyazati forrasokbol 14 db szadmitogép
(operacios rendszerrel, irodai szoftverrel), valamint Oner6bdl 11 db szamitdégép (operacids
rendszerrel, irodai szoftverrel) kertilt beszerzésre. Pénziigyi lehetdségeink miatt a tovabbiakban csak
a legsziikségesebb fejlesztéseket és karbantartdsi célu feljitdsokat tudtuk elvégezni. Ez a
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gyakorlatban azt jelenti, hogy a szamitogépes berendezéseink amortizacigjat figyelembe véve 4-5
évenkeént le kellene cserélni az elavult eszkozoket. Azonban ez a gyakorlatban szinte lehetetlen.

Az Onkormanyzati informatikai infrastruktura miikodoképes, a mindennapi feladatok ellatasara
alkalmas, adatbiztonsaga a jogszabalyi eldirasok maradéktalan betartasat lehetové teszi.

Az internet elérésére valamennyi gép alkalmas (egyes gépek biztonsagi okbol nem
csatlakozhatnak a vilaghalohoz), a helyi halézat és az azt kiszolgal6 szerver, ill. a kiszolgal6 szoftver
korszertisitése 2016-ban megtortént. A szoftverek jogtisztasaga biztositott.

A palyazatok soran elkészitett digitalis térképek jelentds segitséget nyujtanak a miiszaki €s
palyazat lebonyolitasi tigyekben.

Kunszentmarton Varos Onkorményzat honlapja a képviselé-testiilet publikus (nem zart iilési)
adatait tartalmazza. A képviselO-testiilet és a bizottsdgok informatikai tamogatasa mikodik.

Az e-ligyintézést illetéen a teljes korl, integralt alkalmazasok lehetové teszik az n. 3. szint
meghaladésat.

A Hivatal egyes osztalyain szakagi-, specifikusan szakmai-szoftverek miikddnek (szigort
jogosultsagi struktiraval), kimeneti adatait egy, masik osztalyon mikddé szamitogépen futtatott
szoftver jogosultsag nélkiil nem képes kozvetleniil értelmezni, igy egy-egy statisztikai dokumentum,
jelentés Osszeallitdsa idoigényessé valik, a hibalehetdség novekszik.

Az operacids rendszereket megvizsgéalva lathato, hogy a legtobb munkadllomason Windows 10
Pro operacids rendszer, a halozat kozponti gépén pedig WinSvrStd 2012R2 fut. Néhany gépen még
Windows 7 miikddik. Tudni kell, hogy e szoftver frissitési tdmogatdsa megszlint, tdmogatas
hianyéaban a rendszerek magukra maradnak novelve az informacidbiztonsagi kockazatot.

Informatikai és szamitégépes halozat

Az Onkormanyzati Hivatal informatikai halézata UTP technoldgiaval épiilt ki, ezen halézat a mai
napig alapul szolgal a tovabbi fejlesztésekhez.

Az irodakban kiépitésre keriiltek az UTP végpontok, melyeken keresztiil csatlakoztathatok a
munkaéllomasok. A hivatal internet-savszélessége a jelenleg hasznalt alkalmazasokhoz megfeleld.
savszélesség novelése sziikséges lesz.

A szamitogépes halozat fa topolodgiat koveti.

A halozat eldnyeit kihasznalva a dolgozoknak lehetdségiik van a halozatba kotott szamitogépek
er6forrasainak igénybe vételére a kovetkezdok szerint:

e Osztott hattértar hasznalat: a szerver merevlemezének megosztasaval a
munkaallomasokon dolgozoé felhasznalok a megosztott hattértaron taroljak adataikat,
jogosultsadguk szerinti rendszerben.

e Kozos halézati nyomtato hasznalat: nem sziikséges minden munkaallomas mellé
nyomtatd, elegendd irodanként egy nagyobb teljesitményili, melyre az iroddban 1évd
Osszes munkadllomasrol lehet nyomtatni. Ezzel koltségmegtakaritast tudunk elérni.

e Internet megosztas: a haldzatba épitett router (forgalomirdnyitd) €s szerver megfeleld
konfiguralasaval elegendd egy internet hozzaférés, melynek segitségével minden
munkaallomason elérhetévé valik a vilaghalo, az ASP-s internetes alkalmazasok.

A hivatali hal6zatban 1évé munkaallomasok, felhasznalok csoportot alkotnak, a Hivatal szervezeti
struktirdjanak megfelelden, igy az egyes csoportokon beliil 1évé szdmitogépes munkaallomasok
egymassal kommunikalhatnak.

A szamitogépes haldzat zart rendszerli, igy a hivatalban dolgozok szdmaéra az internet feldl a
halozat nem elérheto, csak a belso halézaton keresztiil.

A hivatal teriiletén vezeték nélkiili internet csatlakozasi lehetdség, hozzaférési pontok, a jogosultak
szamara biztositott.

Az elektronikus levelezés, mint egyfajta kommunikacids lehetéség biztositott, mert a hivatal
osztalyain szeparalt e-mail cimek keriiltek kiosztasra az osztalynev@kunszentmarton.hu felépitéssel,
melybdl a @ el6tti rész azonositja az osztalyt/személyt és a (@ utani rész pedig azt, hogy
Kunszentmartoni K6zds Onkorményzati Hivatalhoz tartozik a tartomany név.
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Adatvédelem, mentési rendszer és virusvédelem

Kiemelkedéen fontos a biztonsagi alapdokumentumok (Informatikai Biztonsagpolitika,
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat, Adatvédelmi szabalyzat) megléte és naprakészsége, valamint a
biztonsagi kovetelmények meghatarozasa és érvényesitése.

Kunszentméarton Vdaros Onkormanyzatinak Informatikai Biztonsagi Politikdja alapjan
kidolgozasra kertilt a hivatal ) Informatikai Biztonsagi szabalyzata.

Megemlitendd az informéciok fizikai veszélyforrasok elleni védelme, hiszen a nedvesség, vizzel
mukodo tlizoltd berendezés, por veszélyeztetik az adatok biztonsagat.

Jelentés veszélyforrast jelentenek tovabbd az irdasztalon hagyott papirok, dokumentumok,
lemezek, amelyek konnyen hozzéaférhetdek a latogatok, a takaritd személyzet €s a munkatarsak
szamara is, amivel nd az adat (véletlen, vagy szandékos) kijuttatdsanak veszélye.

Az adatok 95 %-a az ASP szervereken, a maradék 5 % a dolgozé sajat munkadllomésan van,
melyek mentésér6él mindenki sajat maga gondoskodik. A szerveren tarolt adatok mentése naponta,
egy adott id6pontban, munkaiddon kiviil, egy fizikailag kiilon all6 hattértarra torténik. A mentésre
azért van sziikség, hogy egy varatlanul bekovetkezd, adatvesztéssel jard esemény (pl.
halézatszakadas, szamitogép hardverének meghibasodasa, tlizeset, stb.) esetén vissza lehessen allitani
az adatokat. A dolgozoknak nem kell az elveszett adatokat potolni, onnan tudjak folytatni a munkat,
ahol abbahagytdk. Aramingadozas, aramkimaradas esetén is torténhet adatvesztés, amit a hivatal
szlinetmentes tapegységek alkalmazasaval probal meg kikiiszobdlni.

A behatolas elleni védelem tiizfalak segitségével megoldott, a virusvédelem szoftveresen a
szamitogépes halozatra (kdzponti menedzselésli, munkadllomasokra is) telepitett viruskeresé és —irtd
szoftver segitségével zajlik. A virusok jelentds kart okozhatnak, még annak ellenére is, hogy a
mentési rendszer altal mentett adatok rendelkezésre allnak. A kar ezen esetekben a rendszer
helyreallitdsa miatti hosszabb idejii ledllasbol adodhat.

Az internet rohamos elterjedésével a virusfenyegetések szama jelentdsen megnétt, valamint
megjelentek Ujabb és Ujabb veszélyes eszkozok (pl. adathaldszat) is, amelyek fenyegetettsége
komolyabb, mint a virusok okozta kar.

Alkalmazasok, szoftverek az osztalyokon

Az orszagos helyzetnek megfelelden jellemzd az ASP rendszer alkalmazas miikodik, amely a
felhasznaloneve/jelszavas azonositdson kiviil E-személyi azonositast is megkdvetel. Ezért a
felhasznalok csak a szamukra kiosztott jogosultsdgok alapjan tudnak kapcsolodni az
alkalmazasokhoz.

Az alabbiakban a legfontosabb szoftverek keriilnek osztalyonként roviden bemutatasra.

A hivatalban minden dolgoz6 hasznalja az ASP rendszert.

A Gyermekvédelmi és Szocialis ellatdisokhoz a Weblksz programot haszndljak, amely a
polgarmesteri hivatalok altal nytjtott telepiilési timogatasok nyilvantartasat, kifizetését segiti.

e Személyi adatok kikeresése tobb szempont szerint is lehetséges: Név, Sziiletési datum, Lakcim, TAJ,
Csaladszam alapjan. A fenticken tul a listagenerator segitségével barmely adatmez6 vagy osszefliggés
alapjan lehet keresni.

e A program felhasznaloja sajat listakat készithet. Kivalaszthatja, hogy a listan mely adatmez6k jelenjenek
meg, ¢és a listara keriilés feltételeit is meghatarozhatja.

e  Minden hivatal a sajat igényei szerint atallithatja a program miikddését. Lehet modositani az egyes
segélytipusok miikddési szabalyait, valamint helyi rendelettel szabalyozott ellatasi formakat lehet bevinni,
modositani.

e A Szerviz funkciok kozott megtalalhato a biztonsagi masolat készitése és visszaallitasa, 0j verzio telepitése,
archivalas.

o Segélyek kifizetésének, utaldsanak tobb lehetséges formaja van.

e  Hatarozatszerkesztés MS Office Word segitségével lehetséges. A hatarozat szovegében a segélyezett
adatai automatikusan megjelennek. MS Office Word esetén a szovegben abra is megjelenithetd (pl. cimer).
A programban van egy tovabbi beépitett szovegszerkesztd is azok szamara, akik nem rendelkeznek Word-
el.
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e Arendszeres és eseti segélyek tételes listdja személyenként is megtekinthetd. Az egyes csaladdtagok —
valtozas esetén — konnyen egy masik csaladba helyezhetdk. A régebben kapott segélyeket, ellatasokat
természetesen ,,magaval viszi” az athelyezett személy.

A kozpontositott illetményszamfejtés (KIRA) programot a munkaiigyi iratok elkészitésére,
valamint a nem rendszeres kifizetések ¢és a valtozd bérek szamfejtésére hasznaljuk. A program ASP
kornyezetben (a Magyar Allamkincstar iizemelteti) miikodik. A jogosultsagok beallitasaval egy
idében 3 munkaallomas hasznalhatja a programot.

A kozpontositott illetményszamfejtés (KIRA) biztositja az allami, valamint az onkormanyzati koltségvetési
szerveknél foglalkoztatott

e kormanytisztviseldk,

o Kkoztisztviselok

e  kozalkalmazottak,

e munkaviszonyban, hivatasos szolgélati jogviszonyban,

e  hivatasos szolgalati jogviszonyban,

e munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allok személyi juttatasainak (illetmények és a jogviszony
alapjan jar6 egyéb juttatasok), egészségbiztositasi ellatasainak (tappénz, GYED, terhességi gyermekagyi
segély, baleseti tappénz), illetve a munkaltatokat terheld kozterheknek elszamolasat.

A kozpontositott illetményszamfejtés megvalositasanak egyik kiemelt célja, hogy a kdzszolgalatban dolgozo
munkavallalok illetményeinek egységes munkaiigyi, informacios, finanszirozasi és ellenérzési technologian alapuld
rendszerrel torténd szamfejtésének koszonhetden az dllamhaztartas legjelentdsebb kiadasi tételeként megjelend
személyi juttatasokrol és kozterhekrdl, illetve a 1étszamrol megbizhat6 informaciok alljanak rendelkezésre a
tervezéshez, gazdalkodashoz és beszamolashoz.

A hivatali ligyintézés szempontjabdl sok esetben elengedhetetlen — foleg a Miiszaki Osztaly és az
adocsoport esetében — a tulajdoni lapok hasznalata, adott ingatlanok naprakész adatainak ismerése. A
gyors ¢és hatékony tigyintézés érdekében a hivatalnak betekintési joga van az ingatlanok tulajdoni

lapjaba a Takarnet-en keresztiil.

Zart szamitogépes halodzat, amely korlatozott és szigoruan ellen6rzott hozzaférést biztosit a kiilsé felhasznalok
szamara.

A szolgaltatas hasznalatahoz engedélyt kell kérni a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztériumtol. Az
engedély megléte utan a szolgéltatast a Foldmérési és Tavérzékelési Intézet (FOMI) altal kiadott digitalis igazolvany
hasznalataval lehet igénybe venni, melynek természetesen koltség vonzatai vannak.

A Takarnet hasznalataval nem kell a f6ldhivatalokat megkeresni levélben adatszolgaltatas miatt, hanem helyben,
interneten keresztiil betekintést kapunk az érintett ingatlan tulajdoni lapjaba.

Az OTP Electra program egyedi szamitogépes munkaallomason, a Pénziigyi Osztalyon miikodik,
¢s banki atutaldsok végzésére szolgal. A program az OTP 4ltal biztositott on-line rendszeren keresztiil
érhetd el, az adatallomanyok az OTP szerverén illetve az egyedi szdmitdgépen helyezkednek el. A
jogosultsdgok bedllitasdval 1 munkadllomds hasznalhatja a programot. A munkadllomason
illetéktelen hasznalat elleni védelmet egyéni jelszo biztositja.

A szamitdgépes munkadllomasokra telepitett szoftverek mellett az osztalyok webes feliileten
keresztiil futtathato alkalmazasokat is hasznalnak:
ASP halozatos Jogtar,
EBR 42 (6nkormanyzati informacids rendszer),
ONEGM (6nkorményzat eldiranyzat gazdalkodési rendszer),
PTR
FOKA
KCR
JAR
EAdat
KIRA
CSTINFO
KSH
OKNYIR
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A szamitogépes szoftverek teriiletén az irodai alkalmazéasok egy verzidban léteznek.
A nyilt forraskédu irodai alkalmazasok a kompatibilitasi hibak miatt nem alkalmazhatok.
Altaldnos szoftver alkalmazasok a hivatal minden osztalyara jellemzdek, melyek az alabbiakat
mutatjak:
e Irodai alkalmazasok: szovegszerkesztd, tablazatkezeld
e Levelezd program (Outlook Express, Mozilla Thunderbird)

e Internet bongészok (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge)

e Fajlkezel6k

e Digitalis térkép megjelenitok

e Grafikai program

SWOT-analizis

A SWOT analizis négy része (erosségek, gyengeségek, lehetdségek, veszélyek) a stratégia pillérei
(digitalis infrastruktara, digitalis kompetencidk, digitalis gazdasag, digitalis allam) és horizontalis
tényezOi (intelligens varos, biztonsag) mentén késziilt el, kdvetve, értelmezve, kiegészitve a
helyzetelemzés legfontosabb megallapitasait, kovetkeztetéseit.

Digitalis infrastruktira

Erésségek Gyengeségek
e kozel 100%-os az alapszintii (xDSL, kabel) ® a Covid virus helyzet csokkentette az 4gazat cégeinek
o kozel 100%-o0s az NGA-lefedettség fejlesztési forrasait

e a 5G szélessavu lefedettség unios atlag kozeli
e az internet-szolgaltatas mindségi paraméterei (sebesség,
elégedettség) unios atlag felettiek

Lehetdoségek Veszélyek
¢ egyéb elektronikus rendszerek is telepiiljenek a teleptilésen e az adatforgalom drasztikus novekedésével és a
kialakitott rendszerre (Pl.: FreeWifi szolgaltatas) felhasznaloi igények névekedésével a szolgaltatok
e Bliniildozés, kozbiztonsag: az elektronikus eszkozok és fejlesztései nem mindig tudnak lépést tartani, igy
szolgaltatdsok elérhetdsége, illetve a fejlett informatikai hattér fejlesztesi forrasok hijan szlik keresztmetszetek

javitja a blinmegel6zéshez kapcsol6dé tevékenységek alakulhatnak ki egyes szolgaltatoknal.
hatékonysagat, csokkenti a bliniildoz6 szervek reakcididejét,
gyorsitja az igazsagszolgaltatds miikodését

Digitalis kompetenciak

Erosségek Gyengeségek

¢ unios atlag kozeli az internetet heti, illetve napi Jéval unids atlag feletti a digitalis irastudatlansag

rendszerességgel hasznalék aranya e erds negativ attit(id jellemzi az IKT hasznalathoz val6

e kiillon6sen magas a haszndlat a fiatal, varosias hozzaallast

kornyezetben é16, magasan iskolazott tarsadalmi e gyors a telepiilés eloregedése

csoportok kérében e az 60 év felettiek korében a lakossag kevesebb, mint fele

o A kéznevelésben az informatika tantargyon kiviil mas digitalisan frastudé (kiemelten érintett a 65+ korosztaly),

tantargyak is fejlesztik a digitalis kompetenciat ¢ a munkanélkiiliek és inaktivak korében a digitalisan
irastud6k ardnya messze atlag alatti (csak telefonos
hasznalatra terjed ki)
e az internet-hasznalok kozott magas a kizardlag alapszinti
szolgéltatasok (e-mail, kdzdsségi oldalak, informaciok, hirek
stb.) hasznalata
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Lehetéségek

Veszélyek

e a digitalisan irastudatlanok kérében a tdvolmaradas
okai gyakran nem pénziigyi, hanem szemléletbeli okokra
(nincs sziiksége ra, nem tudja, mire jo stb.) vezethet6k
vissza, igy motivacidval, képzéssel javithatd a helyzet

¢ rendelkezésre all az orszagos eMagyarorszag és a
kozosségi intézmények orszagos rendszere (Integralt
Kozosségi Szolgaltaté Tér (IKSZT), konyvtar, iskola stb.)
e az oktatas teljes spektrumara kiterjed6 digitalis
kompetencia-fejlesztés jelentés munkaerd-piaci
kapacitasbdvitéssel jarhat

¢ a koznevelési intézmények informatikai infrastruktira
fejlesztése lehet6séget teremt a fiatalok IKT
készségeinek fejlesztésében, munkaerd-piaci pozicidik
erdsitésében

¢ a mobil szélessavu szolgaltatasok elterjedésével
olcsébban és a felhasznalé szamara konnyebben
elsajatithaté mddon novelhetd az internethasznalat

e munkahely teremtéssel megallithaté Kunszentmarton
eloregedése

¢ a szamitégéppel rendelkezd haztartasok kb. 98%-a internet-
hozzaféréssel is rendelkezik (az internet-penetracio
hagyomadnyos ,tartaléka” tehat kimeriil6ben van)

¢ az 50 év feletti korosztalyok tartésan,, bennragadnak” a
digitalisan irastudatlanok tdboraban, igy foglalkoztatasi
esélyeik jelent6sen romlanak

¢ a munkanélkiiliek munka vilagaba torténé intergral6dasat
akadalyozhatja a digitalis készségek hidnya

¢ a hagyomanyosan leszakadd rétegek esélyegyenlésége az
IKT hasznalat hidnya miatt tovdbb romolhat

o A digitalisan irastudatlanok nagy szama gazdasagi terheket
jelent a tarsadalomnak:

a) csokkend foglalkoztatasi esélyek

b) tovabb kell hibrid megoldasokat fenntartani

c) lassitjak a digitalis alapu, koltséghatékony megoldasok
terjedését

e a telepiilés gyors eloregedése folytatodik

Digitalis gazdasag

Erosségek

Gyengeségek

¢ 2 10 f6nél tobbet foglalkoztatd vallalkozasok tilnyomo
tobbsége haszndlja az internetet

¢ a korabbi évekhez képest jelentésen nétt a vallalkozasok e-
kereskedelembdl szarmazo bevétele

e a vallalatok internetes jelenléte (pl. weblap) évek 6ta
elmarad az uni6, atlagatdl, kiilonosen a KKV-k esetében

Lehetoségek

Veszélyek

e az internet-hozzaférés mar szinte teljes kort a 10 f6nél
nagyobb vallalkozasok esetében, igy az online jelenlét
er@sitésének és az lizleti folyamatok informatizalasanak
adottak a feltételei

¢ az elmult években jelentsen nétt a magyar vallalkozasok e-
kereskedelmi aktivitasa

e az elektronikus alairas és szamlazas elterjedése tovabbi
lendiiletet adhat a vallalkozasok digitalis jelenlétének

e a szakértelem exportalasa szakértdi szolgaltatasként (pl. it
biztonsagi szakértk) csokkentheti az elvandorlast, novelheti
az exportot

¢ A meglevd startup 6koszisztéma tovabbi gyorsitasa

e az [KT-szakemberek hianya, illetve elvandorlasa a
munkaerdpiacon tartds versenyhatranyt okozhat

¢ a cégek online jelenléte, illetve miikodéstik
informatizaltsaganak alacsony szintje a hazai és nemzetkozi
piacon torténd helytallast neheziti meg, illetve okoz
hatékonysagi, versenyképességi problémakat

¢ a mikrovallalkozasok szamit6gép ellatottsaga még messze
nem teljes kor(, ami e cégek iizleti lehet6ségeit gyengiti

Digitalis allam

Erosségek

Gyengeségek

e lényegében teljes internet-ellatottsag az allami intézményi
korben

e hatdrozott 1épések torténtek a konszolidalt, egységes IT
miikodés kialakitasa érdekében a kézponti allamigazgatasban
¢ magas a helyi halézatok (LAN) penetracidja

o kedvezd szélessavu haldzati elérési lehetségek

o fennall6 kormanyzati akarat a tertilet fejlesztését illetéen

¢ Hajland6sag és eltokéltség az informatikai fejlesztésre

¢ Az informatikai politika a varospolitika szerves részévé valik
¢ a korabbi kdzponti fejlesztések kell6 hangsilyt helyeztek a
kiilonb6z6 informatikai rendszerek egytittmiikodésre valé
képességére.

e a teljesen online lakossagi szolgaltatasok magas
aranyat els6sorban az elektronikus adébevallas és a
pandémias-helyzet magyarazza

¢ a teljesen online vallalati e-kdzszolgaltatasok aranya
tekintetében uniés atlag alatti az e-koézigazgatasi
szolgaltatasok lakossagi hasznalata
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Lehetoségek

Veszélyek

e a futd EKOP és AROP, TIOP és TAMOP projektek sikeres lezarasa
jelentdsen hozzajarulhat az azonositott gyengeségek
csokkentéséhez

e pozitiv dsszefiiggés van az internet-hasznalat gyakorisaga és az
e-kozigazgatasi szolgaltatdsok igénybevételének intenzitasa
kozott, tehat a hasznalat novekedésével varhatdan az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok irdnti igény is novekszik

e az e-kozigazgatas Uj térvényi szabalyozasa (4j AKR)
szinvonalasabb, egyszeriibben hasznalhat6, logikusabb e-
kormanyzati szolgaltatasok bevezetését teszi lehetévé

¢ a jelenlegi kormanyzati informatikai és e-kozigazgatasi
programok eredményeinek felhasznalasa

e Ujszerti (pl. felhGalapt) technolégiak adaptacija

e egységes, kozpontositott allami iranyitas

o megfeleld torvényi és szervezési hattér megléte: KIM, KET,
Kozszolgalati Egyetem

e Magyarorszag esetében kiilondsen nagy azoknak a
,nem hivéknek” az ardnya, akik nem hasznaltak és a
jovében sem terveznek allami szolgaltatdsokat igénybe
venni

e alacsony az e-kormanyzati szolgaltatdsokhoz kot6d6
felhasznaléi elégedettség (mivel meg sem prébaljak
hasznélni), ami az ezen szolgaltatasoktol valé jovébeni
tavolmaradashoz is hozzajarulhat

o széttagolt forraskezelés, agazati és nem kozponti
szakirdnyitas

Horizontalis tényezok

Erosségek

Gyengeségek

e intelligens varos, intelligens otthon kezdeményezések

o m(ikodd egészségligyi tavfeliigyeleti rendszerek (GSM-alapt)
¢ az infokommunikaciés akadalymentesités megvaldsult a
kormanyzati honlapokon, tdbb nagy projekt is segitette az
egységes szabvany elterjesztését

¢ Varosi -Kistérségi Esélyegyenléségi Program palyazati
keretekbdl torténd kidolgozasa

¢ majdnem teljes az allamigazgatasi szektorban a valamilyen IT-
biztonsagi megoldasokat haszndalé intézmények aranya

e az allamnak van kiilon kiberbiin6zés elleni részlege

o léteznek hatésagi és civil kezdeményezések (NMHH hotline,
gyermekbarat Internet program stb.)

¢ a NISZ altal tizemeltetett www.biztonsagosinternet.hu oldalon
torténd bejelentés lehetdsége biztositott

e torvény szabalyozza az allami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informaciébiztonsagat (2013. évi L.)

o rendkiviil alacsony a szocialisan hatranyos helyzetd,
id6sebb korosztalyokba tartozo lakosok internet-
hasznalata

o 0nallo életvitelt segitd szolgaltatasok ismeretlenek
és/vagy megfizethetetlenek adott célcsoport szdmara;

e a sziil6k nincsenek tisztaban az internettel kapcsolatos
tényleges kockazatokkal és azok kezelésének
lehet6ségeivel

e nem teljeskor a szamitégépes bilindzés (gyermekekkel
szembeni blincselekmények, digitalis kal6zkodas digitalis
adat- és informacidlopas stb.) elleni hat6sagi fellépés
jogszabalyi hattere

Lehetéségek

Veszélyek

e az unios forrasbo6l megval6sulé képzési és/vagy
infrastrukturalis programok javithatjak a hatranyos helyzet(
csoportok felzarkézasat/integralédasat az informaciés
tarsadalomba

e a hazai vagy unids forrasbdl megvaldsulé IKT alapu, mindenkit
elérd agazati vagy teriileti fejlesztési programok (pl. intelligens
varos, e-egészségligyHealth, intelligens kozlekedési rendszerek
stb.) azok szamara is vilagossa és elérhet6vé teszik a digitalis
okoszisztéma el6nyeit, akik barmilyen okbdl kimaradnak belSle
e ha az e-befogadas jelentdségét felismeri a taradalom, illetve a
vallalkozasok, akkor a természetese szolidaritasnak koszonhet6en
is javulhat a helyzet (hasznalt gépek tovabbadasa, ingyenes
képzések, segitd szolgalat stb.)

o A fogyatékkal é16k esetében az informdciés tarsadalom
nyujtotta lehetéségek, erdsitik az esélyegyenldséget a fogyatékos
személyek szamara, mivel el§segitik életminGségiik javulasat és
foglalkoztatottsaguk novelését (pl. tavmunka lehetdségek,
specidlis alkalmazasok révén).

e egy rendszeres, a kdzponti és a teriileti kozigazgatds valamennyi
alrendszerét érintd atfogd biztonsagi feliigyelet hozzajarulhat a
rendszerek biztonsagahoz, és az arrdl alkotott lakossagi,
vallalkoz6i, politikusi képhez

e a tényszer( tajékoztatas segit eloszlatni a sziil6k és pedagégusok
indokolatlan félelmeit, ugyanakkor felkésziti 6ket a tényleges
veszélyek elharitasara

e az internet-hasznalat pont azokban a tarsadalmi
csoportokban a legalacsonyabb, amelyek életlehetségei
éppen e szolgaltatasok igénybevételével bdviilhetnének
leginkabb

e a tarsadalmi szolidaritas gyengiilése a digitalis
szolidaritas esélyét is rontja, gyengitve a tarsadalom
belsé kohéziojat

e az internetes biin6zés tjabb hullamai felkésziiletlentil
érik a magyar haldzat- és rendszerbiztonsaggal
foglalkozd szakembereket, és silyos karokat okoznak az
orszagnak

e a tajékozatlansag sokakat tavol tart az internetes
szolgaltatasoktol, ami gyengiti a digitalis gazdasagot

¢ a nem megfeleléen védett infrastrukturakat a
kibertdimadasok megbénithatjak
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Vizié és jovokép
Kunszentmarton Varos Onkormanyzata hosszu tavra tervezett stratégiai célkitlizései elsésorban a
kovetkezok:

Kunszentmarton Varosanak a kistérség legfejlettebb infrastrukturajaval kell
rendelkeznie, a folyamatosan kdzpontositani kivant kistérségi informatikai feladatok
kiszolgalasa érdekében.

Az elektronikus hirk6zl6 halozatok szegmenseiben esetlegesen fennallo sziik
keresztmetszetek megsziintetése a digitalis szolgaltatasok akadalymentes nyujtasa és
igénybevétele érdekében.

A megfeleld digitalis kompetenciak (digitalis irastudds, szamitogép hasznalat, szoftverek,
informatikai és igazgatasi rendszerek ismerete stb.) hidnya miatt egyetlen allampolgar,
kisvallalkozas vagy kozigazgatasi tisztviseld se szoruljon ki a digitalis 6koszisztémabol.
A vallalkozasok és a kozigazgatas belsé folyamatainak ¢€s kiils6 kapcsolatrendszerének
elektronikus alapokra helyezésével, tartalmainak digitalizalasaval é¢s miikodésének
informatizalasaval vegyen részt a digitalis gazdasag megerdsitésében.

A digitalis eszkozok és szolgaltatasok hasznalatabol tudatosan vagy a hozzaférés és/vagy
a sziikséges ismeretek hidnyaban kiviil reked6 allampolgarok is részesedjenek a digitalis
kor elényeibdl.

Az dnkormanyzat és a hivatal miikddését stabil és biztonsdgos informatikai hattér
tamogassa, amely lehetové teszi a kdzigazgatas belso folyamatainak, illetve a lakossagot
¢s vallalkozasokat célz6 kozigazgatasi szolgaltatasoknak a nagyaranyu elektronizalasat,
tovabba az allami érdekkorbe tartozo informaciok és tartalmak széles kora
digitalizaciojat és nyilvanos hozzaférhetdve tételét.

Valosuljon meg a kdzigazgatas belsd mitkddése és az elektronikus kdzigazgatasi
szolgéaltatasok elérhetdsége szempontjabol kritikus informécios infrastruktirak, a
kozigazgatasi belsd rendszerek ¢€s kiilsé alkalmazasok, valamint az ezekben megjelend
felhasznalo6i adatok maximalis védelme, ugyanakkor a kiilonb6z6 felhasznaldi csoportok
kapjanak hiteles és targyszeru tajékoztatast a tényleges biztonsagi kockazatokrol és
kezelésiik modjarol, kiilonos tekintettel a gyermekek védelmére

Egyablakos ligyintézés lehetdségének biztositasa a lehetd legszélesebb korben

A varosigazgatas korszeriisitésének kiemelt jelentdségli teriilete az igazgatasi és dnkormanyzati
munkdhoz kapcsolodd informatika. A véros az elmult ciklusok sordn ezen a teriileten is ért el
eredményeket, azonban a valtozasok rendkiviil gyorsak és megnétt az a jogos igény, hogy az
informatikai fejlesztésekre €s a mitkodésre forditott kiadasok eredménye a napi munkaban allandé
jelleggel jelenjen meg, hatékonyan szolgéalja egyrészt a varos lakossdganak gyors kiszolgalasat,
masrészt az onkormanyzati dontések megalapozottsagat. Legalabb ekkora jelentdsége van annak,
hogy az Onkorméanyzat kezdeményezd szerepet tOltson be a varos altalanos informatikai
szinvonalénak fejlesztésében.

A vizio az onkormanyzati munkat hatékonyan tamogato, korszerii informatikai alkalmazasokat
miikddtetd, internet/intranet alapon belso- és kiilsé szolgaltatasokat nyujtani képes, fokozatosan
kiépitheto és biztonsagosan iizemeltetheto, valtozo igények szerint bovitheté és sziikitheto,
informatikai vilagszabvanyokat kéveto, mds informatikai rendszerekkel egyiittmiikodésre képes,
motivalt elektronikus 6nkormanyzat képét vazolja fel.

Az Onkorményzat a kdvetkezd 10 éves idészakban célkitiizéseit informatikai téren elsésorban:

a szolgaltaté e-Onkormanyzat fejlesztéséhez sziikséges informatikai infrastrukturak, az
egységes biztonsagosan menedzselhetd integralt informatikai rendszer, mint belsd adat-,
munkafolyamat tamogato- és alkalmazasi hatterek, internet alapt, on-line informacios és
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taviigyintézést biztosito szolgaltatasok, valamint az informatikai szervezet fejlesztésével
kivanja eldsegiteni.

e A jelenlegi infrastrukturara alapozva, a bliniild6zés, kozbiztonsag érdekében: a fejlett
informatikai hatteret javitva, a binmegel6zéshez, kdzbiztonsaghoz kapcsolddo
tevékenységek hatékonysaganak novelése céljabdl, térfigyeld rendszer iizemeltetése,
lehetdség szerinti bovitése.

e A vonatkoz6 és leendd uj jogszabalyokban, valamint Kunszentmarton Varos
Onkorményzatanak Informatikai Biztonsagi Politikajaban megfogalmazott célok
eldirasok teljesitése.

A STRATEGIA CELRENDSZERE

A stratégia célja technikai értelemben a pillérenkénti SWOT elemzés ,,erdsségeire” épitve a
»gyengeségként” azonositott tényezok felszamoldsa és a ,,lehetéségek™ kiakndzasa a ,,kockazatok™
elkeriilése vagy minimalizaldsa mellett.

Mindezek ereddjeként jelen dokumentum atfogd stratégiai célja a digitalis Okoszisztéma
kiegyensulyozott fejlédésének biztositasaval az infokommunikdcios eszk6zok és szolgaltatasok
pozitiv versenyképességi, novekedési, foglalkoztatasi és esélyegyenldségi hatdsainak biztositasa,
Osszhangban a meghataroz6 hazai és unids gazdasagfejlesztési és szakpolitikai dokumentumokkal.

Az dkoszisztéma egyes 0sszetevOi szempontjabol ez a kovetkezdket jelenti:
Digitalis infrastruktura:

¢ az infokommunikdacios hdlozatok egyetlen szegmenségben se alakulhassanak ki tartosan
olyan sziik keresztmetszetek, amelyek akaddlyoznak a digitalis szolgaltatasok nyljtasat és
igénybevételét;

Digitalis kompetenciak:

e amegfeleld digitalis kompetenciak (digitalis irastudas, szamitogép-hasznalat, szoftverek,
informatikai rendszerek ismerete stb.) hianya miatt egyetlen allampolgar, kisvallalkozas
vagy kozigazgatasi tisztviseld se szoruljon ki a digitalis 6koszisztémabol;

o adigitalis eszk6zoktdl tudatosan vagy a szlikséges ismeretek hidnyaban elzark6zo
allampolgarok is élvezhessék a digitalis kor eldnyeit (e-befogadas).

Digitalis gazdasag:

e ahazai IKT szektor a digitalis 6koszisztéma fejlddésének motorjaként innovativ
fejlesztésekkel és alkalmazdsokkal, az egyéb vallalkozéasok és a kozigazgatés pedig belsd
folyamatainak és kiils6 kapcsolatrendszerének elektronikus alapokra helyezésével,
tartalmainak digitalizalasaval és miikodésének informatizalasaval vegyen részt a digitalis
gazdasag megerdsitésében;

Digitalis allam:

e akormanyzat, a kozigazgatas €s a kozszolgaltatasok miikodését stabil és biztonsagos
informatikai hattér tAmogassa, amely lehetdve teszi a kozigazgatas belsé folyamatainak,
illetve a lakossagot és vallalkozasokat célz6 kozigazgatasi szolgaltatdsoknak a nagyaranyu
elektronizalasat, tovabba az allami érdekkorbe tartozo informacidk és tartalmak széles kord
digitalizacidjat és nyilvanos hozzaférhet6vé tételét;

Digitalis infrastruktara
Atfogé cél:

Az elektronikus hirk6zl6 halozatok szegmenseiben esetlegesen fennalld sziik keresztmetszetek
megszlntetésének Osztonzése, a digitalis szolgaltatdsok akadalymentes nyUjtasanak ¢és
igénybevételének érdekében.
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Biztositottuk a teljes, korszerli szélessavl lefedettséget. A felhasznalok szaménak folyamatos
boviilése, illetve az egy felhasznalora jutd atlagos savszélesség-igény ndvekedése nyoman a
kovetkezO néhany évben a tobbszorosére emelkedik a digitalis haldzatok forgalma. A novekedés 6
mozgatorugoja a mobilinternet és az okostelefonok terjedése, valamint a digitalis TV/vide6 forgalom
novekedése lesz, de tomegszerlivé valtak a specialis mobil alkalmazasok (navigécio, energia-mérés,
tavfeliigyelet) is.

Az e-kozigazgatasi és e-egészségligyi szolgaltatasok kinalata és igénybevétele a vartnal gyorsabb
novekedést mutat.

A haldzati kapacitasok legyenek alkalmasak a ndvekvo hasznélati intenzités és sdvszélesség-igény
kielégitésére

Digitalis kompetenciak
Atfogo cél:

A megfeleld digitalis kompetencidk (digitalis irdstudds, szadmitdégéphasznalat, szoftverek,
informatikai és igazgatasi rendszerek ismerete stb.) hidnya miatt egyetlen allampolgar, kisvallalkozas
se szoruljon ki a digitalis 6koszisztémabol.

A digitalis irdstudds mar jelenleg is kulcskompetencidnak szédmit a foglalkoztathatdsag
szempontjabol, és néhany éven beliil gyakorlatilag nem lesz olyan allas, amelynek bet6ltéséhez ne
volna sziikség az infokommunikacids eszk6zok és szolgaltatdsok hasznalatanak legalabb alapszintii
ismeretére. A digitalisan irastudatlan potencialis munkavallalok leszakadasa véglegessé valhat, ezért
mind a nemzetgazdasdg, mind az egyének szempontjadbodl kritikus fontossagl, hogy emelkedjen a
digitalisan irastudok aranya a lakossagon beliil.

Az e-befogadds (elnclusion) kifejezést gyakran a digitdlis irdstudds datadasara iranyulo
kezdeményezések szinonimajaként hasznaljak, noha a két kifejezés csak részben fedi egymast.

Sziikebb értelmezésben az elnclusion kezdeményezések célja a digitalis kompetencia (digitalis
irastudas) és az internet hozzaférés hidnyabol adddo digitalis kirekesztodés mérséklése. Tagabb
értelemben a szocidlisan hatranyos helyzetiiek digitalis esélyegyenldségét tlizi ki célul a fizikai
mobilitasbol és a foldrajzi tavolsagokbol fakadd akadalyok lebontasaval, ezért nem csak a digitalis
irastudatlanok szaménak csokkentését, hanem szélesebb tarsadalompolitikai célokat is szolgélni tud,
még ha attételesen is.

Gyorsuljon fel a digitalis kompetencidk és az internethasznélat terjedése a lakossag korében

Lendiiletesen ndvekedjen az internetet hasznald mikro- és kisvallalkozasok aranya.

Szélesedjenek ¢és mélyliljenek a kozszférdban dolgozok (kozszolgalati alkalmazottak,
koztisztviselok, pedagdgusok stb.) digitalis kompetenciai.

Digitalis gazdasag
Atfogo cél:

A hazai IKT szektor a digitalis 6koszisztéma fejlédésének motorjaként innovativ fejlesztésekkel
¢s alkalmazasokkal, az egyéb vallalkozasok és a kozigazgatas pedig belsd folyamatainak és kiilsd
kapcsolatrendszerének elektronikus alapokra helyezésével, tartalmainak digitalizalasaval és
miukodésének informatizalasaval vegyen részt a digitalis gazdasag megerdsitésében.

Az elektronikus (kereskedelmi, banki stb.) szolgaltatasok fejlesztését, illetve a kutatas- fejlesztési és
innovacios tevékenység 0Osztonzését célzdo programoknak koszonhetéen erdsddjon a hazai
infokommunikdacios dgazat szerepldinek nemzetkozi versenyképessége €s export-potencialja.

Kunszentmarton is egyre komolyabb mennyiségi és mindségi gondokkal kiizd a magas IKT
képzettségli munkaerd terén, ami akadalyozza az IKT vallalkozasok versenyképes munkaerdvel vald
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mutatkozik, ami mind magat az IKT szektort, mind az IKT-t felhasznal6 agazatokat érinti, és a szektor
novekedését egyértelmiien korlatozza.
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Az informatikai szakember utanpoétlas biztositasa érdekében is fontos az alap- és kozépfoki
oktatasban az informatikai képzés szinvonaldnak emelése (a felsdfokt 1T-képzésekre jelentkezOk
motivaldsanak, szdmanak és felkésziiltségének ndvelése érdekében).

Digitalis allam
Atfogé cél:

A kormanyzat és a kozigazgatds mikodését stabil €s biztonsagos informatikai hattér tamogassa,
amely lehet6vé teszi a kdzigazgatas belso folyamatainak, illetve a lakossagot és vallalkozasokat célzo
kozigazgatasi szolgaltatasoknak a nagyaranyu elektronizaldsat, tovabba az allami érdekkorbe tartozo
informdaciok ¢€s tartalmak széles korti digitalizacidjat és nyilvanos hozzaférhetévé tételét.

Mind a kozigazgatds megbizhatd ¢és stabil mikodése, mind az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok, illetve elektronikus kozszolgéltatasok biztositasa szempontjabdl kulcsfontossag
hogy a kormanyzati informatikai rendszerek biztonsagosan, interoperabilis modon és valamennyi
alrendszert, intézményt ¢s felhasznaloi kort kiszolgalva miikddjenek. Ennek feltétele a korméanyzati
IT-hattér tovabbi szisztematikus fejlesztése, amely mind infrastrukturalis, mind lizemeltetési, mind
pedig fejlesztési szempontbodl képes a hagyomanyos IT-szolgéltatasok és a varhatéban egyre tobb
teriileten elterjedd felhdalapti megoldasok, illetve ASP szolgaltatdsok stabil és megbizhatd
biztositasara.

J6jj6n 1étre és lizembiztosan miikodjon a stabil és biztonsdgos kormanyzati IT-hattér
Folytatodjék az elektronikus kozigazgatas fejlesztése, valjon teljessé (ahol az gazdasadgos) az online
elérhetd szolgaltatasok kore

Intelligens varos

A DJP2.0 egyrészt szeretné megteremteni az Okos Varos telepiilésfejlesztési megkozelités €s a
hagyomanyos telepiilésiranyitas 6sszhangjat, masrészt hozza kivanunk jarulni ahhoz, hogy az Okos
Viaros-i fogalom ¢és intézményrendszer szervesen illeszkedjen a magyar kozigazgatasi, elsdsorban
onkorményzati ¢€s teriileti kozigazgatasi jogrendszerbe és jogalkalmazasi gyakorlatba. A DJP 2.0
keretében Okos Varos fejlesztési pilot programok is indulnak.

Biztonsag

Az infokommunikécios szolgéltatdsok nyujtasanak és igénybevételének egyarant kulcsfontossagi
tényezdje a haldzatok, az informatikai infrastruktara, a hozzaférés, az alkalmazasok és a felhasznaloi
végpontok szintjén egyarant értelmezhetd bizalom és biztonsag. A halozatbiztonsag
nemzetbiztonsagi szempontbdl is kritikus jelentdségli, de minden egyes szolgaltato €s felhasznalo
szintjén értelmezhetd elvaras.

Val6suljon meg a nemzetbiztonsagi szempontbdl, illetve a kdzigazgatas belsé miikddése és az
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok elérhetdsége szempontjabol kritikus informacios
infrastruktiradk, a kozigazgatasi belsd rendszerek és kiilsé alkalmazasok, valamint az ezekben
megjelend felhasznaldi adatok maximalis védelme, ugyanakkor a kiilonb6z6 felhasznéloi csoportok
kapjanak hiteles és targyszerli tajékoztatast a tényleges biztonsagi kockazatokrol €s kezelésiik
madjarol, kiilonds tekintettel a gyermekek védelmére.

Kozigazgatasi belsd folyamatok informatizalasa, a kozigazgatdsi reform IKT tamogatasa

crer

bovitése az dnkormanyzati szféra belsd folyamatainak informatizaldsa €s az intézmények miikodési
hatékonysagéanak javitasa érdekében.
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AKCIOTERV

A legfontosabb stratégiai célkitizések egyike a folyamatos fejlesztések, az Onkormanyzat
hatékonysaganak javitasa informatikai eszkozokkel.

Cél az elektronikus szolgaltatdsok modernizaldsa, az iigyintézés elektronizaltsagi szintjének
emelése/fenntartasa, amely az infokommunikacids technologia korszerii, on-line szolgéltatasok
formajaban valdsithaté meg.

A legfontosabb fejlesztések, melyek a stratégia alapjat képezik:

e Kliens operacios rendszerek cseréje, a jelenleg még hasznalt Windows 7 operacios
rendszerek Windows 10 operacids rendszerre valo cseréje
e (Csoportmunka tdmogatéasa, bels6 adatforgalom elektronizacioja, elektronikus
telefonkonyv, e-mail, valamint csoportmunka eszkdzok bevezetése
o Ugyfélkdzpontli Snkormanyzat, e-dnkormanyzat megteremtésének folytatasa, legalabb az
alabbi esetekben. Az allampolgarok altal elvart leggyakoribb adatszolgaltatasi,
informaciokozlési igények 90%-at a kovetkezd ligyek teszik ki:
kereskedelmi ligyintézés
Szocialis ligyekben valo ligyintézés és tajékozodas
Onkormanyzatok altal kiirt palyazatok tekintetében valo tajékozodas
Onkormanyzati hatosagi iigyekben, valamint az dnkormanyzat tulajdonosi
tevékenységével kapcsolatos ligyintézés.

A hivatal javitani kivanja az iigyfelek kiszolgalasat, mindségi €s szakszerii szolgéltatasokat
szeretne nyUjtani Kunszentmarton polgéarainak. Csokkenteni kivanja az tigyszamot és iigyfélszamot,
mert kiilonben a jelenlegi 1étszammal nem tudja ellatni a jovében varhatéan boviild feladatait.

A vallalkozo6i szféra tdmogatdsa az internetes megjelenésben jelenleg kismértékben all fenn.
Lehetdség van a varosi honlapon bemutatkoz6 szoveg, elérhetdségi adatok megjelenitésére.

A stratégia értelmében az alabbi feladatok valnak sziikségessé:

e Térfigyeld rendszer iizemeltetetése, a lehetséges fejlesztés infrastrukturalis
lehetdségeinek feltérképezése,

e Palyazati lehetdségek kihasznalasa a kitlizott célok megvaldsitasahoz (WiFi4EU),

e Az EU ajanlasok 3. szintjének megfelel6 e-ligyintézési szolgaltatasok folytatasa a
hivatalban,

e A DJP2030 keretében hozott/jovoben elfogadasra keriild, intézkedések végrehajtasa.

A megfogalmazott célok elérése csak akkor teljesiilhet, ha az orszagos stratégidkban
megfogalmazott célok az iitemezésnek megfelelden torténnek.

Sajnos az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kdzpontilag bevezetésre keriild kdzigazgatasi
ASP rendszerek bevezetésiikkor még nincsenek készen, nincsenek tesztelve, valamint az
adatfeltoltéseket a hivatalnak kell elvégezni. Ez jelentds tobbletmunkat eredményez, mivel egy-egy
kozponti rendszer csak adat-nyilvantartasi funkciot végez, a konkrét ligyintézésben segitséget nem
nyujt. Esetenként mas hivatalok nyilvantartésait is a hivatalnak kell 6sszehangolnia a valos allapottal.
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1. szamu melléklet

Fogalomjegyzék

ASP (Application Service Providing)

alkalmazas-szolgaltatas, vagy alkalmazas-bérlet — egy 1j tizleti és egyben technologiai
konstrukciot jelent.

Az ASP keretében a felhasznalok a tevékenységiik timogatasahoz sziikséges tigyviteli,
vagy egyéb szoftvereket ugy veszik igénybe, hogy interneten keresztiil kapcsolodnak
a szolgaltatonal elhelyezett szerverekhez, az ezeken miikddd adatbazisokhoz és az
adatokat kezeld programokhoz. A felhasznaldi gépeken csak egy egyszer
bongészoprogramnak kell futnia és internet kapcsolattal kell rendelkeznie.

Digitalis 6koszisztéma alatt jelen Stratégia vonatkozasadban egy olyan elosztd, alkalmazkodo, nyilt
tarsadalmi-technikai rendszert értiink, amelyet az Onszervezddés, skalan valé mérhetdség és a
fenntarthatosag jellemez, illetve amelyben felhaszndlok (lakossag, vallalkozasok, kormanyzat)
millidi és eszkozok tizmillidi kommunikalnak egymaéssal, tartalmak és alkalmazasok tizezreit
igénybe véve a nagy adatforgalmat biztositd szélessavu halozatok segitségével.

Digitalis kompetenciak

Digitalisan irastudénak jelen stratégia azokat az allampolgarokat tekinti, akik
minimum megfelelnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal ajanlott IKT 0-1
kompetencia lista45 legelemibb feltételeinek.

Digitalisan irastudatlan az a személy, aki sem szamitogépet (vagy egyeb,
internetezésre alkalmas eszkdzt), sem internetet nem hasznal.

Elsédleges digitalis megosztottsag alatt azt a ,,szakadékot” értendd, amely elvalasztja
az internet-hasznaldkat és a nem-hasznalokat.

Maisodlagos digitalis megosztottsag az alapszintli online szolgaltatdsokat
hasznalokat a tranzaktivabb, magasabb szintli IKT-tudast igényld szolgaltatasokat
igénybevevoktol elvalasztd szakadék.

IKT-szektor alatt jelen dokumentum az IKT gyartoi (IKT-ipar) és felhasznaloi oldalat
(infrastruktara, ellatottsag, hasznalat stb.) egyarant érti.

IKT-ipar a hardver- és szoftvergyartokat, az informatikai szolgaltatast nyajté vallalkozésokat,
valamint a telekommunikacios szektort jelenti.

Digitalis infrastruktura

e Gerinchalozat a nagy kapacitast, nagyvarosok kozotti, kozponti optikai haldzat.

o Korzet- vagy felhordohalozat a telepiiléseket a gerinchaldzatba bekapcsolo haldzat.

e Helyi halézat a haztartasokat elérd (elérési) halozat.

e Alapszintii (hagyomanyos) szélessav az uniods terminologidban hasznalt min. 144 Kbps
letoltési sebességet biztositd hozzaférés.

o Ujgeneraciés (NGA) szélessavii elérés— Osszhangban az Eurépai Digitalis Menetrend
meghatarozasaval — a min. 30 Mbps letoltési sebességli hozzaférések. Az 0j generacids
hozzaférési haldzatok iivegszalalapu, vagy korszerli tovabbfejlesztett kabel haldzatok,
amelyek fejlettebb tulajdonsagokkal (mint pl.nagyobb ateresztéképességgel) rendelkezd
sz¢élessavi szolgaltatasokat képesek nytjtani, mint amelyek a meglévd rézhaldézatokon
keresztiil biztosithatok.
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e ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): olyan xDSL technoldgia ahol az Internet
kapcsolat le- és feltoltési sebessége kiilonbozo, a digitalis kapcsolat a telefonkapcsolat mellett
nyujthatd ugyanazon érparon.

Infokommunkacid: bevett kifejezésként egy gyijtéfogalom a napjainkban informacidtovabbitasra hasznalt
informatikai és elektronikus hirkdzlési technologiara.

IT szolgaltatasok: az IT szolgaltatasok piaca magaba foglalja a kiilonboz6 szoftver és hardver
termékekhez kapcsolodd informatikai tandcsadési-, telepitési-, tamogatési-, iizemeltetési ¢€s
oktatasi szolgaltatasok értékesitésébdl és a karbantartasi valamint utdn-kdvetési dijakbol szdrmazo
arbevételeket, tovabba a teljes korti informatikai kiszervezésébdl (outsourcing), a termékekhez
nem kotddd informatikai szolgaltatasbol és a szervezetfejlesztési tanacsadasbol szarmazd
arbevételeket.

IKT alkalmazasok: Informacios és Kommunikacios Technologiak olyan eszk6zok, technoldgiak,
szervezési tevékenységek, innovativ folyamatok Osszessége, amelyek az informacido-és a
kommunikéciokozlést, feldolgozést, aramldst, kodolast eldsegitik, gyorsabba, konnyebbé és
hatékonyabba teszik.

KKYV: Kis ¢és kozepes méretii vallalkozasok kategoriaja, 250 fonél kevesebb alkalmazottal, 50 millié
Euréndl alacsonyabb éves nettd arbevétellel.

NGN (Next Generation Network): a haldzati rendszerek jové generacidja, amely képes azonos
halézaton tovabbitani a ma kiilonb6zé halézatokban forgalmazott tartalmakat (telefon, video,
adat).

NGA: Ujgeneraciés szélessava halozatok (NGA) (min. kb. 25-30 Mbps), optikai technikan alapulnak.

Okos varos vagy smart city fogalmara nincs altalanosan elfogadott meghatarozas. Ehhez a
témakorhoz kapcsolhato legelterjedtebb harom fogalom a digitélis varos (digital city), az intelligens
varos (intelligent city) és az okos véros (smart city). Ezek mindegyike dontéen a fenntarthatd
varosfejlesztéshez, illetve az IKT iparagak altal kinalt dontéstamogatod szolgaltatasokhoz kdthetd.
Ezek elsdsorban a digitalis technologiai megoldasok széles korli - kiilonbozd dgazatokat integrald -
alkalmazasat nevezik igy a varosok fejlesztésében €s a varosi rendszerek (kdzmiivek, kozlekedés,
szolgaltatdsok, dontéshozatal, szabalyozas stb.) miikodtetésében. A smart city kezdeményezések
Iényegi eleme a Public-Private-People Partnership (PPPP) azaz, hogy az allam, a magantdke ¢€s a
civilek k6z6s munkdjaként valdsuljanak meg a fejlesztések, ezzel biztositva a transzparencidt és azt,
hogy minden érdekcsoport érdeke szem el6tt legyen tartva. A jovo varosai valdszintileg kinézetre
nem fognak jelentdsen eltérni a ma ismert megjelenési formaiktol. Ami viszont jelentdsen eltér majd,
az a benniik miikodé rendszerek és szolgaltatasok miikodése, és ezeken keresztiil a varosokat
hasznalok kapcsolata a telepiiléseikhez. A vildg varosai jelenleg ennek a folyamatnak az elején
vannak, a fejlett és a fejl6dd orszagokban egyarant.

SZIP: Szupergyors Internet Program
WiFi4EU: A Shaping Europe’s digital future keretében elinditott WiFi4EU kezdeményezés célja,
hogy szerte Eurdpaban ingyenes wifi-hozzaférést biztositson a polgarok szamara nyilvanos

helyeken, tobbek kozott parkokban, tereken, kozépiiletekben, konyvtarakban, egészségiigyi
kozpontokban és muzeumokban.
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A DJP-ben tortént intézkedések, események 2015-t6l

Digitalis Jolét Program  2015-2030
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Felhasznalt forrasmunkak
Europe 2020

Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020

Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020

Digitalis Jolét Program 2016.

1488/2016. (IX. 2.) Korm. hatarozat a Gyermekek Szamara Biztonsadgos Internetszolgaltatas
megteremtésérol, a tudatos €s értékteremtd internethasznalatrdl és Magyarorszag Digitalis

Gyermekvédelmi Stratégidjarol

1536/2016. (X. 13.) Korm. hatdrozat a kdznevelési, a szakképzési, a fels6oktatasi és a
feln6ttképzési rendszer digitalis atalakitasarol és Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidjarol

1858/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat a hazai innovativ vallalkozo6i kornyezet fejlesztésérdl, a
feltorekvo digitalis vallalkozasok versenyképességének javitasardl és Magyarorszag Digitalis
Startup Stratégiajarol

127/2017. (V1. 8.) Korm. rendelet a Digitalis Jol¢ét Program végrehajtasaval 6sszefliggd egyes
feladatokrol, valamint a Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél sz616 268/2010. (XILI.

3.) Korm. rendelet modositasarol

1189/2017. (IV. 10.) Korm. hatarozat a Digitélis Jolét Alapcsomag bevezetésével kapcsolatos
feladatokrol

1404/2017. (V1. 28.) Korm. hatarozat a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program megvaldsitasa soran
elkésziilt Kozgylijteményi Digitalizalasi Stratégiarol

1456/2017. (VII. 19.) Korm. hatarozat Nemzeti Infokommunikécios Stratégia (NIS) 2016. évi
monitoring jelentésérdl, a Digitalis Jolét Program 2.0-r6l, azaz a Digitalis Jolét Program
kibdvitésérdl, annak 2017-2018. évi Munkaterve elfogadasardl, a digitalis infrastruktura,
kompetenciak, gazdasag és kdzigazgatas tovabbi fejlesztéseirdl

Digitalis Jolét Program 2.0

1470/2019. (VIII. 1.) Korm. hatarozat a magyar agrarium digitalizaciojanak elémozditasarol és
Osszehangolasarol, Magyarorszag Digitalis Agrar Stratégiajarol

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020-2030
Communication-Shaping-Europes-Digital-Future
A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méro mutaté (DESI), 2020 Magyarorszag

Digitalis Jolét Program 2030. és a vele kapcsolatos, hivatalos nyilatkozatok, publikaciok,
tanulmanyok.
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