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KUNSZENTMARTONI SZOCIALIS ELLATASI KOZPONT 2025. EVI
BESZAMOLOJA

Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kézpont alap és szakellatas keretében négy
telephelyen latja el feladatait.

1. Székhely: Kunszentmarton Rakaczi Ferenc utca. S.
e Tanyagondnoki szolgalat
e (Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
e Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2. Idések Bentlakasos Otthona
Telephely: Kunszentmarton Kottén utca 21.

e Apolast, gondozést ny0jté intézményi ellatas, engedélyezett férbhelyek szam: 25 6

3. Nappali Ellatasi Kézpont
Telephely: Kunszentmarton Matyés kiraly utca 21/ a

e Szocialis étkeztetés

e Hazi segitségnyjtas (szocialis segités, személyi gondozas) maximalis ellatotti
szam: 50 fo

e Idéskoruak nappali ellatdsa, férdhelyek szama: 20 f6

4. Bolcsdde

Telephely: Kunszentmarton Széchenyi lakotelep 3.
e Bolcsddei ellatas — nevelés — gondozas
e Bolcsddei gyermekétkeztetés
e Férdhelyek szama: 42 f6 -3 csoport

Intézményi feladatellatds bemutatdsa, értekelése, bevételek, kiaddsok alakuldsa:

Tanvagondnoki szolgaltatas:

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz6olo 1993. évi IIL. torvény 60. § (1)
bekezdése szabdlyozza a tanyagondnoki szolgaltatds milkddését. Intézménylink
tanyagondnoki szolgalata Kunszentmarton kozigazgatasi teriiletéhez tartozé Kungyalu,
valamint a varos kiilteriileti tanyas részein latja el feladatait. A szolgaltatds keretében
biztositott a napi egyszeri meleg étel ételhordoban torténd kiszallitdsa, tovabba
kozremiikddik a hazi segitségnyljtasban, a kozosségi és szocidlis informaciok
kozvetitésében, valamint az egyéb alapszolgéltatisokhoz vald hozzaférés eldsegitésében.
Emellett tdmogatast nyujt az egészsegligyl ellatdsok igénybevételében, gydgyszerek

feliratasaban és kivéltasaban, hivatalos ligyek intézésében, illetve bevasarlasban is.
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A tanyagondnoki feladatokat az intézményben 1 6 latta el, aki a napi munkavégzés mellett
részt vett a kozpont jarasi szinti feladatainak ellatasdban, valamint alkalmanként mas
intézmények és civil szervezetek munkéjat is segitette. A lakossag véleményének és
észrevételeinek megismerése érdekében megszervezte a tanyagondnoki férumot. Feladatait
az elbirt szakmai végzettség birtokdban, Dacia Sandero személygépkocsi hasznalataval

végezte.
A szolgaltatas 2025. évi adatai:

o ¢ételkiszallitds: 1598 adag/év (2024-ben: 1796 adag),
e a tanyagondnok Osszesen 345 alkalommal milkodott kozre ligyintézésben, igy
kiilondsen hivatalos ligyek intézésében, gyogyszerfeliratasban és -kivaltasban,

valamint bevasarlasban.

A szocialis étkeztetés igénybevételének mértéke a népkonyhai szolgaltatas bevezetésével
csokkent. Emellett mérsékl0dott a tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevok szama is,
amely részben az ellatottak 1ddsek otthonaba torténd bekoltozésével, valamint az ellatottak

elhaldlozasaval magyarazhato.

Kungyvalu teriiletén az ételkiszallitas éves valtozasai:

Kungyalu étkezés
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Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

Kunszentmarton telepiilés

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nyljtott szolgaltatas.
»A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢s eszkozeinek felhasznalasaval
szolgélja a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.” (Gyvt. 39. §)
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatait, 6nallé szakmai egységként latja el az
integralt intézmény keretein bellil. Illetékességiink Kunszentmarton, Csépa és Tiszakiirt
kozigazgatasi teriilete. A csaladsegitdi feladatokat 3 f6 kdzalkalmazott latta el 2 f6 szocialis
asszisztens segitségével. (1 {6 asszisztens Csépan latott el feladatokat.)
A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast Kunszentmartonban: 4740 alkalommal
vették igénybe. (alkalom/fd)

» ligyintézéshez segitségnyujtas: 452 (726 16)
informdacionyujtas, tanacsadas 492 (186 f0)
segitd beszélgetést 211 (71 16)
tandcsadas: 189 (123 £06)
csaladlatogatas: 271 (143 £6)
konfliktuskezelés: 61 (22 {6)
kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez-pénzbeli: 89 alkalom (62 16)
kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez-természetbeni:330 alkalom (151 £6)
adomanykozvetités: 3072 (96 {6)
alapellatott: 29 csalad (40 £6)
védelembe vett: 14 csalad 26 gyermek
ideiglenes hatallyal elhelyezett: 3 csalad 6 6

nevelésbe vett: 9 csalad 10 gyermek

V VV V V V V V V V V VYV

csaladba fogadott:11 csalad 12 gyermek

A 2025. évben Osszesen 75 jelzés érkezett a szolgalathoz, amelyek 61 személyt érintettek. A

jelzdérendszeri tagok koziil a legtobb jelzés a kdznevelési intézmények részérdl érkezett (36
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eset), ezt kovették az egészségiigyi szolgaltatdk altal tett jelzések (14 eset), melyek koziil 7

védonoi jelzés volt. MaganszemélyektOl 18 jelzés érkezett.

A jelzések alapjan az alabbi problémateriiletek jelentek meg leggyakrabban:

o mentdlis és pszichés problémédk, valamint az érintett személyek fokozott
vulnerabilitasa,

o kiskoruakat érinté szerhasznalat,

o 1doskortt személyek ellatasaval, elhelyezésével kapcsolatos nehézségek,

« gyermekbantalmazas és kortarsbantalmazas,

o ¢életviteli és megélhetési problémak,

« gyermeknevelési nehézségek, csaladi krizisek,

« nem megfeleld higiénés és lakhatasi koriilmények.

A kunszentmartoni szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszerben egyre jelentdsebb
kihivast jelent/jelentett az 1d6s6do, egyediil €16 lakossdg szamanak novekedése, valamint
fokozott kiszolgaltatottsaguk. Az érintettek gyakran fordulnak segitségért idGskori
elhelyezés, illetve szocidlis tdimogatas igénylése céljabol. Emellett tapasztalhaté a tarsadalmi
perifériara szorult csaladok szamanak emelkedése is, akik elsdsorban alapvetd sziikségleteik
kielégitéséhez — kiilondsen élelmiszersegély formdijaban — kérnek tamogatast az
onkormanyzattol €s a csalad- és gyermekjoléti szolgélattol. Tovabbra is komoly problémat
jelent a pszicholdgiai és pszichiatriai ellatasok korlatozott hozzaférhetsége, ugyanakkor
pozitivumként értékelhetd, hogy heti két alkalommal pszichologiai tandcsadas biztositott az
ellatottak szamara. A jogi tandcsadas hidnya ugyanakkor jelentdsen megneheziti a kliensek

hatékony ligyintézését es jogervényesitését.

A szocialis munka sordn egyre gyakrabban tapasztalhaté a gyermekek korében jelentkez6
magatartasi €s beilleszkedési problémak erdsodése, valamint a csaladi és parkapcsolati
konfliktusok szaméanak ndvekedése. Tobb esetben megfigyelhetd a sziiloi felelgsségvallalas
hidnya, illetve az adekvat problémamegoldo6 €s megkiizdési stratégidk elégtelensége. Ezek a
nehézségek kiillonésen markénsan jelennek meg a szociokulturalisan hatranyos helyzetii
csaladok esetében, ahol a problémék gyakran generaciokon ativelden ujratermelédnek. Az
ellatottak korében gyakran tapasztalhatd, hogy problémaik megoldasat teljes mértékben a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattdl varjak, mikdzben az egyéni egylittmilkodés és
felelosségvallalas mértéke alacsony. Az esetek tobbségében komplex, egymassal dsszefiiggd

problémak allnak fenn, amelyek kezelése hosszabb iddtartamuq, intenziv segité folyamatot

Kunszentmarton, 2026. 05. 10. 4



Kunszentmartoni dzoclalis kilatas: Kozpont
5440.Kunszentmarton, Rakoéczi at 5.
Tel:06-56/ 504 878, Email: szekksztm.igazgatas@freemail.hu

és tobb szakember 6sszehangolt egyiittmitkodését teszi sziikségessé. A varosba kolt6z6 j
lakok koziil sokan méar mas telepiiléseken is a szocidlis ellatas latékorében voltak,
problémaik azonban tovabb o6roklodnek. Emellett az iigyintézést stulyosan neheziti a

funkcionalis analfabetizmus is.

Az észlel6-és jelzorendszer

A gyermekjo6léti szolgaltatds egyik kiemelt prevencids feladata az észleld- és jelzérendszer
hatékony miikddésének biztositdsa, valamint a veszélyeztetettséget észleld szakemberek
kozotti egyiittmilkodés erdsitése. A 2025. évre tervezett szakmakodzi megbeszélések,
esetkonferencidk €s szakmai konzultacidk a tervezetteknek megfelelden megvalosultak. Az
intézmény elkészitette éves Intézkedési Tervét, amely a jelzOrendszeri egylittmitk6dés
fejlesztését, az informacidaramlas hatékonyabba tételét, valamint a veszélyeztetettséget

el6idézd tényezOk korai felismerésének eldsegitését célozta.

A jelzOrendszer mikodésében Kunszentmarton teriiletén tovabbra is tapasztalhatok
hianyossagok. Egyes jelzorendszeri tagok a jelzési kotelezettségiiknek nem minden esetben
irasban tesznek eleget, hanem kizardlag szdébeli formaban jelzik az észlelt problémakat,
illetve eléfordul a jelzések elmaraddsa is. Ennek hatterében feltételezhetGen a
konfliktusoktol, illetve az esetleges kovetkezményektdl vald tartdzkodas allhat, amely
azonban a problémak késedelmes felismerését és a sziikséges beavatkozasok elhizodasat
eredményezheti. A jelzdrendszeri tagok koziil az éltalanos iskola és a védonoi szolgalat
rendszeresen és megfeleld egylittmiikddéssel teljesiti jelzési kotelezettségét. Ugyanakkor az
ovodak és a gyermekorvosi szolgalat részérdl a jelzések tobb esetben szoban torténnek,
illetve esetenként elmaradnak. Mindez annak ellenére tapasztalhatd, hogy a gyermekvédelmi
jelzdrendszer tagjai szamara a jelzési kotelezettség teljesitése jogszabalyban meghatarozott

feladat, amelynek elmulasztasa fegyelmi felel6sségre vonast is maga utadn vonhat.

Csépa telepiilés:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast Csépan :474 alkalommal 542 {6 vette igénybe.
» informacidnyujtas 85 (45) £,

» lgyintézés 54 (39) 6,

> segitd beszélgetés 52 (27) £6,

» csaladlatogatas:84 (106) f6

» adomanykozvetités: 28 alkalom, 83 6

>

alapellatott: 10 csalad 16 6
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védelembe vett 16 csalad, 25 gyermek
csaladba fogadott: 9 csalad 12 gyermek

vV V V

ideiglenes hatallyal elhelyezett: 1 csaldd 1 gyermek
» nevelésbe vett: 7 csalad 22 gyermek
A csaladlatogatasokat a csaladgondozé és az esetmenedzser sajat autoval, sziikség szerint a

Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kozpont tanyagondnoki gépkocsijaval oldja meg.

A szolgaltatas ligyfélfogadasa tovabbra is a Miivelddési Haz épiiletében biztositott. A
csaladlatogatasok elsdsorban sajat gépjarmiivel, sziikség esetén a tanyagondnoki szolgalat
gépkocsijaval valosultak meg. A heti 4 6rds csalddsegitdi jelenlét a novekvd és egyre
Osszetettebb problémak miatt nem bizonyult elegenddnek, ezért a szakemberek heti tobb
alkalommal is felkeresték a telepiilést. A tapasztalatok szerint nem elsdsorban az ellatottak
szama, hanem az esetek sulyossaga és Osszetettsége ndvekedett. Egyre gyakoribbak az
iskolai konfliktusok, a gyermekek kozotti agressziv magatartasformak, valamint a
magatartasi és beilleszkedési problémak. Az igazolatlan hidnyzasok szama nem emelkedett
jelentdsen, ugyanakkor tobb kirivé eset kezelése komoly nehézséget okozott. Tobb fiatal a
tankotelezettség megsziinését kovetden az éaltalanos iskola befejezése nélkiil keriil ki az
oktatasi rendszerbdl, ami fokozza a devidns viselkedés és a kriminalizalodas veszélyét.
Tovabbra is jelentds probléemat jelent a szerhasznalat, amely mind a fiatalkoriiak, mind a
felnbttek korében novekvd tendenciat mutat. Emellett emelkedett a parkapcsolati és csaladi

konfliktusok szama is, amelyek kezelése egyre sszetettebb szakmai beavatkozast igényel.

A telepiilésen kiemelked6 szerepet tolt be a Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi jelenléte,
amely rendszeresen nyujt élelmiszer-, ruha-, higiéniai és tiizeldadomanyt a raszoruld
csaladoknak. Emellett gyermekfoglalkozasokat, jogi tandcsadast, mosasi lehetoséget és
egészségligyi ellatasokhoz kapcsolodo segitséget is biztositanak, jelentdsen hozzajarulva a

hatranyos helyzetii csalddok tAmogatasahoz.
Eszlel6 és jelzérendszer

Csépa telepiilésen a jelzOrendszer miikddésével kapcsolatban pozitiv valtozasként
tapasztalhatd, hogy a jelzOrendszeri tagok egyre gyakrabban tesznek eleget jelzési
kotelezettségiiknek irasos formdban. Kiilondsen az altalanos iskola és az dvoda részérdl
figyelhetd meg valtozds az egyiittmikodés és a dokumentalt jelzések teriiletén, amely
elésegiti a problémak pontosabb nyomon kovetését és a sziikséges intézkedések

hatékonyabb megtételét. A véddndi szolgalat részérol az irasbeli jelzések megtétele tovabbra
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sem minden esetben valdsult meg megfelelé formaban. Pozitivumként értékelhetd azonban,
hogy a telepiilésen 0j védond kezdte meg munkdjat, akinek szakmai jelenléte és
egyiittmiikddése varhatoan hozzdjarul majd a jelzOrendszer hatékonyabb miikddéséhez,
valamint a gyermekeket és csalddokat érintd problémak kordabbi felismeréséhez és

kezeléséhez.

Tiszakiirt telepiilés:

Tiszaklirt telepiilésen a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa 2025.04.01. napjatol
heti egy ligyfélfogadasi napon valdsult meg, pénteki napokon 7:30-13:00 éra kozott. A
feladatot egy f6 csalddsegitd latja. A csaladsegité és az esetmenedzser az iigyfélfogadasi
1doén til egyéb feladatellatas, valamint krizishelyzetek kezelése érdekében rendszeresen
felkereste a telepiilést. A szolgaltatas helyszine Tiszakiirt, Rozsa utca 3. szam alatt talalhato,
akadalymentesitett kornyezetben miikodott. A targyévben az ellatottakkal valod

kapcsolattartas személyesen, telefonon és elektronikus ton egyarant biztositott volt.

Ellatotti adatok, szakmai tevékenység

Az adott évben 11 csaldd allt gondozasban, amely 6sszesen 32 fot érintett, koziiliik 7 kiskortt
gyermek 4allt hatosagi intézkedés keretében védelembe vétel alatt. A kiilteriileten €16
csaladok elérése elsdsorban személygépkocsival tortént, ezért a csaladlatogatiasok
szervezése kiemelt feladatot jelentett. Az egylittmiikodési készség tobb esetben alacsony
volt, ezért gyakran valt sziikségessé az esetmenedzserrel torténé kozos kapcsolattartas és

ellenorzés.

A csaladsegités keretében az alabbi tevékenységek valdsultak meg:

o informacionyujtas: 57 alkalom,

o segitd beszélgetés: 6 {6 részére,

e tanacsadas: 15 {6 részére,

o lgyintézés: 30 f6 részére,

e pénzbeli ellatasokhoz kapcsolodo kozvetités: 5 f6 részére,
o esetmegbeszélés: 15 alkalom,

o kornyezettanulmany készitése: 4 alkalom,

» csaladlatogatas: 68 alkalom.
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Az lgyintézések jelentds része nyugdijiigyekhez, tdmogatiasokhoz, részletfizetési
kérelmekhez, végrehajtasi ligyekhez és egyéb szocidlis ellatasokhoz kapcsolddott. Tobb
esetben szilikségessé valt mas intézmények megkeresése, illetve kozremilkodés korhazi

elhelyezések, kdrnyezettanulméanyok és hatdsagi ligyintézések soran.
Jelzorendszeri egyiittmiikodés
2025. évben osszesen 8 jelzés érkezett a szolgalathoz:

e koznevelési intézményekbdl: S jelzés (ebbdl dvodabol: 1),
e mas csalad- és gyermekjoléti szolgalattol: 1 jelzés,

o egészségligyi szolgaltatotol: 2 jelzés.

A jelzbérendszeri tagokkal az egyiittmilkodés alapvetéen megfeleléen mikodott, a
kapcsolattartas rendszeresen telefonon, sziikség esetén személyes egyeztetéssel tortént.
Ugyanakkor tapasztalhato volt, hogy a jelzések tobb esetben csak a problémak sulyosbodasat
koveten érkeztek meg, illetve az irasbeli jelzések megtételére kiilon fel kellett hivni a

figyelmet.

Tapasztalt problémateriiletek

A csaladok korében egyre hangsilyosabban jelentek meg:

a konfliktuskezelési és problémamegoldd készségek hianyossagai,
» agyermekek agressziv magatartdsa és kortarskonfliktusai,

» aziskolai fegyelmezési problémak,

o adohanyzas és illegalis szerhaszndlat fiatalkori megjelenése,

» acsaladon beliili negativ mintak tovabborokitése,

a sziilo1 feleldssegvallalas hianyossagai.

Az éltalédnos iskoldban tapasztalhatd problémak — kiilondsen a verekedés, a tiszteletlen
kommunikécid, a szerhasznélat és az agressziv viselkedés — a pedagégusok szdmara is
komoly kihivést jelentettek. A hatdsédgi intézkedések, kiillonosen a védelembe vétel, tobb
esetben nem eredményeztek tartds valtozast.

Kozbiztonsagi és szocialis problémak

A telepiilésen tovabbra is jelentds problémat jelentett:
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» akabitdszer-hasznalat és -terjesztés jelenléte,
» akiilteriileten €16 id6skoru lakossag fokozott veszélyeztetettsége,
o akozbiztonsag hianyossaga,

o arenddri jelenlét €s az dllando korzeti megbizott hidnya.

A kiilteriileten €16 1dos személyek esetében tobb alkalommal meriilt fel megfélemlités,
kiszolgaltatottsag és vagyon elleni cselekmény gyanija, azonban az érintettek sok esetben

nem mertek hivatalos feljelentést tenni.

Szakmai egyiittmiikodés és fejlesztési sziikségletek

A hazigondozokkal, tanyagondnokokkal, a védondi szolgalattal, valamint az iskolai szocialis
segitOkkel valo egyiittmitkddés folyamatos és eredményes volt. Az iskolai szocialis segiték

munkdja kiemelten fontos szerepet t6ltott be a gyermekeket érintd problémak kezelésében.
A szakmai tapasztalatok alapjan tovéabbra is sziikség mutatkozott:

e apszichologiai ellatas kapacitdsanak bovitésére,

o a gyermek- és feln6tt mentalhigiénés szolgaltatasok fejlesztésére,

o bentlakasos iddskori ellatdsi lehetGségek biztositasara helyben vagy kozeli
telepiilésen,

e akdzbiztonsag erdsitésére,

o ajelzérendszeri egylittmiikddés tovabbi fejlesztésére.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy adott jarés tertiletén mitkodik és a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedések tartoznak a feladatkorébe. Tovabba a
jaras csaldd- és gyermekjoléti szolgalatainak szakmai munkajat timogatja és a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységek ellatasara egyéni €s csoportos specialis szolgéltatasokat,
programokat szervez.

A Kozpont feladatait 6nallé szakmai egységként latta el az integralt intézmény keretein beliil
a kunszentmartoni jarasban, 5 f6 esetmenedzser, 1 f6 szocialis asszisztens, 4 f6 dvodai-
iskolai szocidlis segitd, 1 f6 kozpontvezetd és 1 6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser
kozremiikddésével.

A kozpont feladatvégzésében hatosagi intézkedéshez kapcsolodd tevékenységek

igénybevétele/alkalom:
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Esetkonferencia szervezés/azon valo részvétel: 33,
> Esetmegbeszélés: 89,

> Csaladlatogatas: 982,

> Egyéni gondozasi- nevelési terv készitése: 107,
> Kornyezettanulmany készités: 489.

Az észleld- és jelzOrendszer 187 db jelzést kiildott 2025. évben a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont részére, amelybdl legtobb az iskoldktol érkezett.

Jelzések szama
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Specialis szolgaltatisokra vonatkozd adatok/ alkalom:

» Kapcsolattartasi ligyelet: 144
» Szocidlis diagnozis készités: 16
» Keészenléti iigyelet: 16

» Pszicholdgiai tanacsadas: 207

» Mediacid: 4

Intézménylinkben megbizasi szerzédéssel pszicholdgiai tandcsadas biztositott volt, a jogi

segitségnytijtas 2024.07.01 napjatdl sziinetel.

A Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2018. szeptember 1-jét6l kotelezd feladatként
biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet. Az elmilt években a
koéznevelési intézményekkel kialakitott egyiittmiikddés jelentSsen javult, amely hozzajarult
a hatékonyabb feladatellatidshoz. Az 6vodai és iskolai szocialis segiték egyszerre tobb

intézményben nyujtanak tdmogatast a gyermekek, sziilék és pedagogusok szamara.
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Segitséget adnak a szocialis, mentalis és csaladi problémék kezelésében, emellett fontos
szerepet toltenek be a veszélyeztetettség felismerésében és megeldzésében. Feladataik kozé
tartozik az egyéni segitd beszélgetés, a csoportfoglalkozasok tartdsa, a csaladlatogatas, a
jelzések kezelése, a sziilokkel valéd kapcsolattartds, valamint kozosségi és szabadidds

programok szervezése.

Az O6vodai- iskolai szocidlis segitdk és az esetmenedzserek altal a jarasban tapasztalt
problémak:

» aluliskolazottsag (sziil6k)

*  vandorl6 életmdd

* iskolai hidnyzasok

= valasok a csaladokban

* anyagi jellegli problémak

» csaladon beliili konfliktusok (esetenként er6szak)

»  bantalmazas, szexualis abiizus

* tudatmodositd szerek hasznélata
A jaras telepiilésein Osszesseégében megfigyelhetd, hogy a problémak szama és sulyossaga
folyamatosan ndvekedett, amely az esetszamok emelkedésében is megmutatkozott. Az
ovodai és iskolai szocialis segitdk tevékenysége ezért kiemelten fontos és nélkiilozhetetlen

a koznevelési intézmények szamara.

Idosek Bentlakasos Otthona

A Szocialis Ellatasi Kozpont a szociélis szakellatds keretében biztositotta az idosek apolo-
gondozd otthoni ellatasat 2025. évben is. Az intézmény teljes korii ellatdst nyujt azon
iddskoru személyek szamara, akik koruk, egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt
onmaguk ellatdsdra csak részben, vagy folyamatos segitséggel képesek, és gondozasuk
alapellatas keretében mar nem megoldhatd. Az ellatds magaban foglalta a napi haromszori
étkezést, szilikség szerinti ruhdzati és egyéb ellatast, az egészségiigyi €s mentélis gondozast,

valamint a lakhatas biztositasat.

Az intézmény 25 féréhellyel miikddott, amelyek az év sordn teljes kihasznaltsaggal
betoltottek voltak. A szolgaltatds irdnti igény tovabbra is folyamatosan novekszik, amit az
1d6s0do lakossag és a romlo egészségi allapot is indokol. 2025. december 31-én a varakozdok
szama 55 f0 volt. Az év sordn 12 ellatott elhaldlozas miatt keriilt ki az intézményi ellatasbdl,

1) bekoltdzokeént 11 {6 vette igénybe a szolgaltatast, kikoltdzés nem tortént. Az ellatottak
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atlagéletkora 85 €v volt, tobbségiik egyszemélyes haztartasbol érkezett, jelentGsen csokkent
Onellatasi képességgel és folyamatos gondozasi sziikséglettel. Az intézmény 12 demencidval

€16 1d6srdl gondoskodott.

Korcsoport szerinti elosztas 2025.12.31.

Korcsoportok férfi né
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Az agazati szakmai rendeletben eldirt személyi feltételek biztositottak voltak. Az otthonban
1 18 intézményvezetd, 7 {6 szocidlis gondozd-apolo, 1 f6 szocidlis munkatars, valamint 2 £6
technikai dolgozo latta el feladatait. Az intézmény miikodését tovabba 1 f6 kisegitd
munkatars és 1 f6 nyugdijas megbizasi jogviszonyban segitette. A személyi téritési dij 2025.
aprilis 1-jét6l 4500 Ft/f6/nap 0sszegben keriilt megéllapitasra. Az intézmény az apolas és
gondozas mellett kiemelt figyelmet forditott a mentalis tdmogatasra és a kozosségi élet
fenntartdsdra is. Ennek érdekében rendszeresen szervezett foglalkozasokat, zenés és
kulturdlis programokat, egyéni beszélgetéseket, valamint megemlékezéseket a jeles
linnepekrdl. Az ellatottak név- és sziiletésnapjanak megtartasa szintén fontos része volt a
koz6sségi életnek. 2025. év juniusaban csalddi nap megrendezésére is sor keriilt, amelyen a
hozzatartozok aktivan részt vettek és tdmogatast nytjtottak a program megvaldsitasahoz. A

rendezvény célja az ellatottak és csaladtagjaik kapcsolatanak erésitése és fenntartasa volt.

Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében gondoskodtunk azon személyek napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl, akik ezt onmaguk részére koruk, egészségi allapotuk és/vagy szocidlis
helyzetiik miatt nem képesek biztositani.

A feladatot 1 f6 részmunkaidés munkavallalo latta el 7 ordban. Az étkeztetés intézményi
téritési dij 2025.04.01-t81 1224,- Ft/adag, kiszallitasi dij 200,- Ft, Az év folyaman 6sszesen

13 167 adag étkezést biztositott az intézmény.
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2025. évben 7662 adag étel kiszallitasa tortént az alabbi elosztasban:
- Kungyalu teriiletére kiszallitassal 1598 adag,

- Kunszentmarton teriiletén kiszallitdssal 6064 adag.

Szocidlis étkeztetés igénybevétel adag /ho
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Az elmult év elsd felében a szocidlis étkeztetést igénybe vevok szdma aranyaiban nem
véltozott. 2025.év juniusatdl népkonyhai szolgéltatds indult a telepiilésen, amelyet a Civis
Szocialis Etkezési Kozpont biztositott, téritésmentesen napi egy tal meleg ételt nyijtva a
helyi lakosok szamara. Ennek hatdséara az év masodik felében csdkkent a megallapodassal
rendelkezék szama, mivel a kordbban szocialis étkeztetésben részesiilok koziil tobben a

népkonyhai ellatast valasztottak.

Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyujtds magaban foglalja a sajat lakdsukon torténd segitségnytjtasnak
minden olyan mddjat és tevékenységeit, melyeket az igényld egészségi allapota, szocialis
helyzete miatt elvégezni mar nem, vagy még nem képes. Célunk a jogosult 6nalld
életvitelének fenntartdsa fizikai, szocidlis, mentdlis sziikségleteinek megfelelen, sajat
lakokdrnyezetében.

Kunszentmarton vérosban a 2025. évben hazi segitségnyujtasban 36 f6 ellatottnak volt
megallapodasa az intézménnyel. A gondozasi 6radij dsszege 2025. év aprilis 1-t61 1027
Ft/ora volt, a segités dija 1027 Ft/ora.

Az ellatotti 1étszam az év folyaman emelkedett, amely egyiitt jart a gondozasi sziikségletek

novekedésével is. Egyre gyakoribba valtak azok a személyi gondozasi esetek, amelyek soran
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az ellatott egészségi allapotanak romlasa miatt a gondozdéndnek naponta tobb alkalommal is
sziikséges volt felkeresnie az érintettet. A szolgaltatds Kunszentmarton teriiletén a hét 6t
munkanapjan folyamatosan biztositott volt. A szakmai munkatarsak a személyi gondozasi
feladatok ellatasa mellett aktivan kozremiikodtek az étkeztetéshez kapcsolddo feladatokban,
igy az ebéd adagoldsaban és kiszallitadsdban, tovabba részt vallaltak az intézmény épiiletének

és udvaréanak tisztan tartdsdban, rendezett kdrnyezetének fenntartasaban is.

Megallapodassal rendelkezék megoszlasa (£6) (2025.12.31)

Idéskoruak nappali ellatasa

Az 1d6sek nappali ellatasat biztositd intézmény azon iddskort személyek szamara nyjt
szolgaltatast, akik sajat otthonukban élnek, azonban napkdzbeni feliigyeletiik, étkeztetésiik,
tarsas kapcsolataik fenntartdsa, valamint tartalmas i1détoltésiik onalldan nem, vagy csak
részben biztositott. A Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kozpont a nappali ellatast az
Idosek Klubja keretében biztositotta, dsszesen 20 férdhellyel. Az intézmény egész évben
valtozatos programokkal, foglalkozésokkal és prevencios eldadasokkal tamogatta az
ellatottak aktiv idOskoranak megdrzését, kozosségi kapcsolataik erdsitését, valamint
mentalis és fizikai egészségiik fenntartdsdt. A palyazati forrasbol megvalosult
gépjarmibeszerzés jelentdsen hozzdjarult a szolgaltatds elérhetéségének javitasihoz,
kiilondsen a mozgasukban korlatozott iddsek szadméra. A rendszeres szallitasi szolgaltatast
10 6 vette igénybe mozgaskorlatozottsaga miatt. 2025-ben az idGsek nappali ellatasanak

szolgaltatasait 0sszesen 1904 ellatasi napon vették igénybe.

Nemek szerinti megoszlas (£6) (2025.12.31)
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Mindkét nem esetében magas a 80-89 éves korosztaly aranya, amely Osszefliggésben all
azzal, hogy ebben az életkorban gyakoribb az egyediilélés. Az egyediillétbdl és a tarsas
kapcsolatok besziikiilésébdl adodo izolacio csdkkentése érdekében az érintettek nagyobb

aranyban veszik igénybe a szolgaltatast.

Bolcsodei ellatas

Intézményiinkben a kezdetek 6ta egységes irdnyelvek alapjan szervezddik a szakmai munka,
melyben Oridsi segitséget nyujtanak a bolcsédék egységes modszertani ajanlasai, a
tovabbképzések és a helyi szakmai megbeszélések. Minden csoportban érvényesiil az
egységes gondozas-nevelés, az allandosag, a fokozatossdg és a rendszeresség elve. A
gyermekeket, a fokozatos beszoktatds utdn a sajat kisgyermekneveldje kiséri végig. A
napirend allandoséaga és a targyi személyi feltételek allandosaga teremti meg azt a testi-lelki
biztonsdgot, amiben a gyermekek optimdlisan fejlodni tudnak. Kisgyermeknevel&ink
legfontosabb kozds célja az egészséges, nyitott, boldog gyermekek nevelése.

Boélcsddei engedélyezett férdhelyek szdma 42 £6, 3 csoport mitk6dott az elszamolasi évben.
Az intézmény kiilsd részei €s benti helyiségei teljesitik a szakmai eléirasok kovetelményeit.
A bdlcsddeti ellatasban dolgozd munkatarsak 1étszama megfelel a 15/1998 (1V.30.) NM
rendeletben eldirt létszamminimumnak és végzettségek kovetelményeinek. A vonatkozasi
évben az intézmény mitkodését és szakmai tevékenységét tobb hatdsagi és szakmai szerv is

ellendrizte:

» Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH)
= Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly
» Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Korményhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

» Magyar Bolcsddék Egyesiilete szakmai ellendre

A bdlcséde nyitvatartasi ideje 2025-ben a sziildi igényekhez igazodva médositasra keriilt.
Az intézmény a csaladok sziikségleteinek figyelembevételével meghosszabbitott

nyitvatartassal miikodott, igy a bolcsdde 17 6raig biztositotta az ellatast munkanapokon.

Szakmai tovabbképzések

A személyes gondoskodast végzd szakemberek tovabbképzési kotelezettségére vonatkozo
szabalyokat a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet hatdrozza meg. A kisgyermeknevel6k
szamdra eldirt kreditpontokat négyéves tovabbképzési ciklus alatt sziikséges teljesiteni. A

munkatarsak részvétele a tovabbképzéseken folyamatosan biztositott volt annak érdekében,
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hogy a tovabbképzési ciklus végére valamennyi kisgyermekneveld teljesitse a szamara eldirt
tovabbképzési kotelezettséget. 2025. év  augusztusdban szakmai konzultacién és
tapasztalatcserén vettek a részt Szolnokon a kisgyermeknevel6k, a regionalis
bazisintézményként miikédé Egészségiigyi és Bolcsddei Igazgatdosag intézményében. A
program lehetdséget biztositott a szakmai ismeretek bovitésére, a jo gyakorlatok

megismerésére, valamint a szakmai egylittmiikodések erdsitésére.

Bolcsddei ellatasban részt vevok kor szerinti megoszlasa (targyév majus 31.)
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Bolcsodei étkezés-gondozas:

A bolcs6dei ellatds keretében 2025. évre vonatkozdan az intézményi téritési dijak
megallapitasra keriiltek. Az étkezési téritési dij napi Osszege 780 Ft, amely a gyermekek
szédmara biztositott napi étkezések koltségeit fedezi. Emellett a személyi gondozasért
fizetend6 gondozasi dij napi 500 Ft Osszegben keriilt meghatdrozasra. A téritési dijak
megallapitasa soran figyelembevételre keriiltek az ellatds miikodtetésével kapcsolatos

koltségek, valamint a vonatkozo jogszabalyi eldirasok.

Etkezés dij fizetés megoszlasa 2025. évben ho/f6:

Etkezési dij
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Etkezési dijat fizet6k W Etkezési dijat nem fizetok

A bolcs6dei ellatas keretében a 2025. év soran a fizetett étkezésekbdl szarmazd bevétel
osszesen 903 524 Ft volt éves szinten. Ez az Osszeg a téritési dijat fizet6 csaladok altal

befizetett étkezési dijbdl tevodott Ossze.
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Azon gyermekek esetében, akik jogszabaly alapjan ingyenes étkezésre voltak jogosultak, a
nyujtott étkezési kedvezmények Osszege 2025-ben Gsszesen 3 276 588 Ft-ot tett ki. A
kedvezmények biztositdsa hozzdjarult ahhoz, hogy a szocidlisan raszoruld, illetve
kedvezményre jogosult csaladok gyermekei is megfeleld ellatasban részesiiljenek a

bolcsddében.

Gondozasi dij fizetés megoszlasa 2025.évben hé/fo:

Gondozasi dij
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1Gondozasi dijat fizetdk # Gondozasi dijat nem fizeték

A bolcsédel gondozési dijak tekintetében 2025. évben a gondozasi dijfizetésbdl szarmazo
bevétel 0sszesen 2 418 000 Ft volt éves szinten. A jogszabalyi feltételek alapjan tobb csalad
részesiilt mentességben a gondozési dij megfizetése alél. Az ilyen jogcimen biztositott
kedvezmények Osszege 2025-ben dsszesen 537 000 Ft-ot tett ki. A dijfizetési mentességek
célja az volt, hogy a szocidlisan raszoruld csalddok szdmara is elérheté maradjon a bolcsddei

ellatas, ezaltal timogatva a gyermekek megfeleld napkdzbeni gondozasat és fejlodését.

Kozfoglalkoztatas

Az intézmény az Osszetett szakmai feladatellatdst a kozfoglalkoztatdsi programok
tamogatasaval tudta biztositani. A mindennapi feladatok ellatasat 1 f6 nyugdij mellett,
megbizasi jogviszonyban segitette, tovabba 2025 februarjatol 1 f6, korabban
kozfoglalkoztatdsi jogviszonyban foglalkoztatott munkatirs kdzalkalmazottként végezte
segité munkajat az intézményben. Ettd] az iddszaktol kezdédden az intézményben megsziint
a kozfoglalkoztatas keretében foglalkoztatott dolgozok alkalmazasa, igy a tovabbiakban az
intézmény feladatait kizdrolag a szakmai és technikai allomanyban foglalkoztatott

munkavallalok lattak el.
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Nvari napkozis tabor 2025. junius 30.-julius 25 ig.

Szocialis intézménylink évek Ota szervez nyari tdbort a szocidlisan raszoruld gyermekek
szamadra, a szabadidé hasznos és tartalmas eltdltése, valamint a csellengés és az egyéb
veszélyeztetd tényezOk megeldzése érdekében. 2025-ben a tdbor a ,Helyi huméan
fejlesztések megvaldsitadsa Kunszentmarton véarosaban” cimii palyazat keretében valosult
meg. A gyermekek valtozatos programokon, kirandulasokon és kozosségépitd
foglalkozasokon vehettek részt, amelyek a prevenci6 és az élményszerzés jegyében keriiltek
megszervezésre. A tabor jo hangulatban telt, a résztvevd gyermekek szamos pozitiv

élménnyel, 1) tapasztalatokkal és kozosségi élményekkel gazdagodtak.

Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény engedélyezett létszama 2025. december 31-én 48 f6 kozalkalmazott teljes
munkaidében és | f6 részmunkaidds dolgozo volt. A feladatokat 1 f6 kozfoglalkoztatott
munkatars segitette augusztus 15.napjaig. Az intézményben a szakmai dolgozok nagyobb
része felelt meg a torvényi altal eldirt képesitéseknek, a megfeleld szakmai végzettséggel
nem rendelkezd dolgozok felmentéssel rendelkeztek az eldirt végzettségek megszerzésének

idejére.

Intézményiinkhoz 2025-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerz6dés alapjan
osszesen 11 799 002 Ft értékben, 4976 kg mennyiségli adomény érkezett, amely
személyenként atlagosan 39 330 Ft értékii tdmogatast jelentett. Az adomanyok jelentOs
segitséget nyujtottak a kunszentmartoni lakossdg mindennapi megélhetéséhez, emellett
hozzajarultak az dnkorményzat szociélis terheinek mérsékléséhez is. Az Elelmiszerbanktél
érkez6 adomanyok atvételét és kozvetitését a munkatarsak hosszu idon keresztiil 6nkéntes
vallalas keretében végezték. A feladatellatas novekedése és a rendelkezésre allo kapacitasok
korlatozottsaga miatt az intézmény a targyév masodik felében csokkentette azon adomanyok
atvételét, amelyek azonnali kiosztast igényeltek. Ezt kovetden kizarolag tartds élelmiszer-

adomanyok keriiltek a raszorulok részére kozvetitésre.

A 2025-6s évben intézményiink tovabbra is egylittmi{ikodott a Magyar Voroskereszt
kunszentmartoni szervezetével. 2025 novemberében kozds tartosélelmiszer-gytijtést
szerveztiink a Penny Market kunszentmartoni lizleténél, a raszorulé csaladok tdmogatasa
érdekében. Emellett szerdai napokon a Lidl ,Elelmiszermentéssel a hatranyos

helyzetliekért” elnevezésii projektjének keretében nyilt lehetdség tobb hatranyos helyzetii
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csalad tamogatdsara. Az intézmény 2023. november 30. napjatdl egyiittmiikodési
megallapodast kotott a Siitéhaz Kft.-vel is, amelynek koszonhetéen keddi és csiitortoki

napokon pékaru-adomany biztositdséara keriilt sor a raszoruld csaladok részére.

Az intézményi vagyonban bekovetkezett valtozasok:

Megvasarlasra keriiltek az intézmény egyes részegységeibe az alabbi kis és nagy értékii
eszk0zok:

¢ botmixer, mindennapos hasznalatos eszk6zok, szendvicssiitd

e {ildgarnitura, dohanyzodasztal, fotel

o forgdszék, asztal, komod,

e mosdgeép, nyomtatd,

e irodai székek,

e 3dbklima

e benzines fiinyiro
Targyi eszkozok beszerzése dsszesen: 2.939.034 Ft.
2025. évi rehabilitacios hozzdjarulas elszamolas: 5.986 000 Ft
Az intézmény szigoru koltségvetésbol gazdalkodott 2025-ben, erre az évre a fenti Osszes
feladat ellatasahoz az dllami tdmogatast 61 659 e Ft-tal egészitette ki a képvisel§-testiilet az

eredeti koltségvetés elfogadasakor.

Osszegzés

A targyévben elmondhatd, hogy intézményiink 2025-ben is elkotelezetten, stabil szakmai
hattérrel és magas szinvonalon latta el feladatait. A munkatarsak lelkiismeretes és odaado
munkdjanak, az egyiittmi{ikddé partnerekkel kialakitott jo kapcsolatnak, valamint a palyazati
€s adomanyozasi lehetdségek kihaszndldsdnak koszonhetSen sikeriilt a telepiilésen él16
raszorulok szamara megfelel segitséget, timogatast és biztonsagot nyujtani. Az intézmény
miikodése soran kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy az ellatottak életkoranak,
egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek €s szocialis helyzetének megfeleld, személyre
szabott gondoskodast biztositsunk. Fontos célunk volt tovabba, hogy a gyermekek, csaladok,
1dések és mds raszoruld személyek szdmadra biztonsagos, tdmogatd, emberkozponti és
kiszamithato ellatast nyujtsunk, amely hozzajarul életmindségiik javitasdhoz és mindennapi

problémaik enyhitéséhez.
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A jov6ben is toreksziink szakmai egylittmitkédéseink erGsitésére, szolgaltatasaink
folyamatos fejlesztésére, valamint arra, hogy a lakossagi igényekhez igazodva, a jogszabalyi
eléirdsoknak megfeleléen, magas szakmai szinvonalon biztositsuk feladataink ellatasat.
Célunk, hogy intézményiink tovébbra is megbizhato segitséget €s biztos timaszt jelentsen a

telepiilés lakosai szamara.

A targyévben intézménylink gazdalkoddsa a rendelkezésre allo pénziigyi forrasokhoz
igazodva valosult meg. A miikddés soran kiemelt figyelmet forditottunk a takarékos,
atlathatd és feleldsségteljes gazdalkodasra, valamint arra, hogy a rendelkezésre 4llo
koltségvetési keretek mellett is biztositott legyen a folyamatos és magas szinvonala
feladatellatds. Az intézmény miikodtetése soran torekedtiink a kiadasok ésszerii
felhasznalasara, a miikddési koltségek optimalizalasara. A bevételek és kiadasok tervezetten
alakultak, amely hozzdjarult az intézmény biztonsagos miikodéséhez és az ellatdsok
zavartalan biztositdsdhoz. A gazdalkodas soran elsdleges szempont volt az ellatottak
érdekeinek szem el6tt tartdsa, az intézmény mitkodési feltételeinek fenntartasa, valamint a
szakmai munka megfeleld targyi és személyi feltételeinek biztositasa. A jovében is célunk a
stabil és fenntarthatd gazdalkodads, amely megalapozza szolgaltatasaink folyamatos

fejlodését és a magas szinvonalu ellatas fenntartasat.

Kunszentmarton, 2025. majus 10.
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