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Kunszentmarton Varos Polgarmesterétol

ELOTERJESZTES

a Kunszentmartoni K6zos Onkormanyzati Hivatal
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak modositasardl

A jarvanytigyi helyzet alakuldsara valo tekintettel javaslom, hogy az tgyfelek ¢és a hivatali
dolgozok egészségének védelme érdekében a Kunszentmartoni Kozos Onkormanyzati
Hivatalban a személyes ligyfélfogadas sziinetelését rendeljiik el.

Az elmult iddszak tapasztalatai alapjan javaslom, hogy a korabbi gyakorlatnak megfeleléen
keriiljon a hivatal SZMSZ-e modositasra, azaz

« aveszélyhelyzet idétartamaig sziinetel a személyes ligyfélfogadas,

« az lgyfélfogadas sziinetelésének idotartama alatt az ligyfelek iigyeiket irasban (levél,
e-mail, hivatali kapun keresztiil) intézhetik, illetve telefonon kérhetnek téjékoztatast,
illetve a varoshédza aulajaban kihelyezett dobozba helyezve a kérelmeiket személyesen
eljuttathatjak,

- az ugyfél személyes megjelenését igényld elsésorban hatdsagi iigyekben az a
személyes megjelenés lehetOsége biztositott, arra telefonon torténd eldzetes egyeztetés
alapjan kertilhet sor.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztést targyalja meg és az alabbi
hatarozati javaslatot fogadja el.

Kunszentmarton, 2021. november 9.

Wenner-Varkonyi Attila
polgarmester



/2021.(X1.11.) hatirozat
a Kunszentmartoni K6zéos Onkormanyzati Hivatal Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak modositasarol

Kunszentmérton Varos Onkorményzatinak Képviselé-testiilete Kunszentmértoni Kozos
Onkormanyzati Hivatal 45/2013.(I11.07.) hatarozatdval elfogadott Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatanak 21. § (1)-(3) bekezdését 2021. november 15. napjaval kezd6dd hatéllyal az
alabbiak szerint médositja:

421§

(1) A Kézés Onkormanyzati Hivatalban az iigyfélfogadds a veszélyhelyzet id6tartama alatt
sziinetel.

(2) Az itigyfélfogadas sziinetelésének idotartama alatt az iigyfelek tigyeiket irasban (levél, e-
mail, hivatali kapun keresztiil) intézhetik, illetve telefonon kérhetnek tajékoztatast.

(3) Az iigyfél személyes megjelenését igenylo hatosagi tigyekben az eljarasi cselekmény
lefolytatasara telefonon torténo elozetes egyeztetés alapjan keriilhet sor.”

Errdl értesiilnek: - Képviselo-testiileti tagok
- Wenner-Varkonyi Attila polgarmester
- Dr. Hoffmann Zsolt jegyz6
- Csépa Kozség Onkormanyzata
- KKOH Osztalyai
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Dr. Hoffmann Zsolt Wenner-Varkonyi Attila
jegyzd polgarmester



