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¢s az arra vonatkozo dokumentécio vezetése megfelel-
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Az ellenérzés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a kdltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl
€s belsdellendrzésérdl (Bkr.)

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok
igénybevételérol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szol6 1997.évi XXX, torvény

A személyes gondoskodast ny1ijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mikodéstik feltételeir6l szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasrol sz616 1993.¢évi I11. torvény
(Tovébbiakban: Szoc. tv.)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015.(X11.23) Korm. rendelet

Az éllamhdztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény

Az éllamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol szol6 368/2011. (XI1.31)
Korményrendelet (a tovébbiakban: Avr.)

Magyarorszag 2020. évi kdzponti kéltségvetésérdl szold 2019, évi LXXI. torvény
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgélaténak és igazolasdnak részletes
szabélyair6l (Gszr.)

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kozremiikodd szakértékre, szakértsi szervekre vonatkozd
részletes szabélyokrol

Az ellendrzésre vonatkozo belsé szabalyzatok

Hézirend
Onkorményzati szocidlis rendelet

(%)
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A vizsgalat soran felmértikk és értékeltik a Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kozpont
KENYSZI adatszolgaltatasat és az arra vonatkozo dokumentécio vezetését, hogy KENYSZI
adatszolgaltatds és az arra vonatkozé dokumentacié vezetcse megfelel-e a vonatkozo
jogszabalyi eléirasoknak.

A Kunszentmartoni Szocialis Ellatdsi K6zpont az aldbbi személyes gondoskoddst nyujto
alapszolgaltatasok és szakositott ellatasokkal kapesolatos feladatokat latja el:

—  étkeztetés

— hézi segitségnyujtas

— csaladsegités

— nappali ellatas

— tanyagondnoki szolgalat

— gyermekjoléti szolgaltatas

— gyermekétkeztetés

— bolesddei ellatas

— 1dések bentlakasos otthona

Az ellendrzés az étkeztetés, hdzi segitségnytjtas, nappali ellatds dokumentumait,
nyilvantartasait vizsgalta.

A mintavételezés véletlenszerii mintavétellel tortént, a minta mérete az étkeztetés esetében 10
£6, Hazi segitségnyijtas esetében 8 & , Nappali ellatds esetén 3 16 ellatasanak dokumentumaira,
nyilvantartasaira terjedt ki.

Az ellendrzési jelentés megkiildésekor a jelentés-tervezet megéllapitésai egyeztetese
megtortént. Az ellendrzott szervezeti egység vezetbje a megéllapitasra észrevételt nem tett.

Meg vagyunk gybézddve arrél, hogy az elvégzett munka elégséges volt ahhoz, hogy
megalapozott véleményt formélhassunk.

F6bb megallapitasaink a kivetkezok:

—  Onkorményzat a személyes gondoskoddst nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd dijakrél rendelkezett az Snkormanyzati rendeletében

_ A szocidlis étkeztetés esetében megtalalhatoak az ellatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok, az igénybevételi nyilvantartdsok, naplok

_ A szocidlis étkeztetés esetében, a KENYSZI-ben rogzitett ellatotti adatok €s az
igénybevételi napléban szerepld elltotti adatok kozott 2020, janudr hénapban eltérés
mutatkozik

— A hézi segitségnytijtds dokumentacioi teljeskorliek, a tevékenységi naplokat, napi
szinten, ellatottanként , tevékenységenként vezetik

— A hazi segitségnytijtas esetében a KENYSZI-ben és a kézzel vezetett tevékenyscg napld
Hsszesitett adataiban 02-03 és 07 honapban eltérés mutatkozik

— A nappali ellatas esetében az ellétas igénybevétele dokumentalt, nincs eltérés a kézzel
vezetett 1atogatasi és eseménynapld Osszesitett latogatdsi adata ¢s a KENYSZI-ben
rogzitett 1atogatéasi adatok kozott



— A szocidlis ellatdsok dokumentaltsiga teljeskoriien megfelel a Szoctv. 20.§ (2)
bekezdésében foglalt elirdasoknak

— Azellatast igénybevevokkel megkétstt megallapodésok formai és tartalmi szempontdl
megfelelnek a Szoctv. 94/C.§ (3) bekezdésében foglaltaknak.

Az ellenérzés nyoman kialakitott véleményiink a vizsgalt teriiletrél, illetve folyamatokrol
Osszességeben:

Korlatozottan megfelel6

Az ellendrzés ,korlatozottan megfelelonek™ itélt teriiletei a legtobb tekintetben megfeleld
kontrollokkal rendelkeznek, és elfogadhaté teljesitményt mutatnak.

Bizonyos teriiletek vonatkozésaban ( a KENYSZI-ben régzitett adatok és a kézzel vezetett
igénybevételi napldk, tevékenység naplok dsszesitett adatai eltérnek egymdstél) — a
megallapitdsok azonban arra utalnak, hogy a belsé ellendrzési pontok vagy folyamatok
rendszerét nem minden esetben miikddtetik, illetve kivetik nyomon megfeleléen.

Ha az adott teriilet vagy szervezeti egység vezetdje nem tesz megfeleld korrekcids
intézkedéseket, akkor a belsd irdnyitdsi és ellendrzési rendszerben lényeges hidnyossagok
alakulhatnak ki. A szervezeti egységek szintjén alkalmazott iranyelvek és eljarasok altalban
hatékonyak, és az ellen6rzési megallapitdsok altalaban olyan gyengeségekre utalnak, amelyek
a szokasos munkafolyamatok mellett korrigdlhaték a vezetés beavatkozasa nélkiil.

A Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kézpont KENYSZI adatszolgaltatas és az arra vonatkozo
dokumentécio vezetésének ellenérzése targyban végzett ellenérzést 2020. november 02- an
lezartnak nyilvanitom.
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RESZLETES MEGALLAPITASOK

Megallapitasok

I. Szabalyozottsag

Kunszentmarton Szocidlis Ellatasi Kozpont rendelkezik az ellendrzott idészakban érvényes,
jogerosité zaradékkal ellatott miikodési engedéllyel, illetve szolgaltatoi nyilvantartasba torténd
jogerds bejegyzés kiadasarol szolo, jogerdsitd zaradékkal ellatott hatarozattal, az dgazati
azonositoja: S0018415

Szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnyujtads miksdésének kezd6 idépontja 2006. februar 06.

A befogadott engedélyezett 1étszam hazi segitségnyijts, személyi gondozas esetében 27 {6,
id6éskortak nappali ellatésa 20 £6.

Az Onkormédnyzat a személyes gondoskodést nyGjtd ellatasokrdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendé dijakrol alkotott rendeletet. A Kunszentmérton Véros Onkormanyzata
Képviseld -testiiletének 1/2017. (1.27.) dnkorményzati rendelete - a szocialis gondoskodast
helyi szabalyairol- V. fejezet , Személyes gondoskodast nyujto ellatasok, 14. Személyes
gondoskodast nyujtod ellatasok igénybevételi modja 25.§ (3) bekezdése alapjan a Képviselo-
testiilet, az intézményi téritési dijakat minden évben kiilon rendeletben szabalyozza.

A tobbszor médositott 7/2004.(II1. 25) Onkorményzati rendeletet hatélyon kiviil helyezte a
3/2020.(V.25.) Onkormanyzati rendelet étkeztetés és hazi segitségnyujtas alkalmazandd téritési
dijat. A rendelet melléklete tartalmazza az étkezés (étkezés hazhozszallitas koltsége) , hazi
segitségnytijtas, nappali ellatds, a bentlakdsos otthon apolé-gondozo ellatasanak, bolesédel
gondozas, étkeztetés, munkahelyi étkeztetés téritési dij mértékét és a szolgaltatds Snkoltségét.

A Rendelet tartalmazta az étkeztetés esetében a jogosultsagi feltételek részletes
szabalyait.(Szoctv. 62.§ (2) bekezdése alapjan). A Rendeletben rogzitették a szocialis
étkeztetést és hazi segitségnyjtas igénybe vevok korét, (kiilonds tekintetettel a Szoctv. 62.§
(1) valamint a Szoctv. 63.§ (1) bekezdésében foglaltakra), az étkeztetés, hazi segitségnyujtas
ellatdsanak modjat, a kérelem benyujtasanak helyét.

A Rendeletek az Onkormanyzat honlapjan megtalalhatéak.

1. Nyilvantartasok, elszamolasok

1. Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés alapellatst a vizsgalt idoszakban a Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi
Kozpont latta el.
Szocialis raszorulonak tekinthetd az a személy, aki

o Eletkora miatt, ha betsltétte 60. életévét és egyediil él vagy 65. életévét

¢ Szenvedélybetegsége miatt, ha a vonatkoz6 szakorvosi szakvélemények alapjan a
héziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a napi
egyszeri meleg étkezést.



o A fogyatékossdg ¢és pszichiatriai betegsége miatt, ha a vonatkozd orvosi
szakvélemények alapjan a haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett
nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést, illetve a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998.évi XXVI. térvény alapjan
fogyatékossagi tamogatasban részesiilnek

e A hajléktalansiga miatt aki életvitelszerien a telepiilésen tartozkodik, éjszakait
kozteriileten vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti

e [Egészségi allapota miatt, ha a haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az
érintett nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést, illetve aki mozgasaban
korlatozott, munkaképeségét legalabb 67%-ban elvesztette

A Kunszentmarton Véaros Onkorményzata Képviseld -testiiletének 1/2017. (1.27.)
onkormanyzati rendelet 26.§ (1) bekezdésében az étkeztetés esetén meghatdrozat a szocialisan
raszorultak korét.

Szocialis étkeztetés esetén az aldbbi dokumentumok meglétét vizsgaltuk:

e Szoctv. 20.§-ban el6irt személyi nyilvantartas

e az ellatottak adatait tartalmazo, a Szoctv. 20/C. § (1)-(4) bekezdései szerinti
nyilvantartasbol, a KENYSZI informatikai rendszerbél lekérdezett riportok, amelyek
alapjan megéllapithatéak az ellatott nyilvantartasba vett adatai, a nyilvantartasba vétel
idépontja

e a Szoctv. 95/C. § (1) bekezdés a) pontja szerinti megéllapodasok

e azalapszolgaltatast 2010. évtdl igénylé személy nyilatkozata, hogy igénybe vesz-e mas
szolgaltatondl, intézménynél valamilyen alapszolgéltatast (a 2010. januar 1-jén vagy
2010. januar 1-je utan kérelmezett ellatas esetén)

e a Szoctv. 62.§ (1)-(2) bekezdése alapjan a helyi rendeletben szabélyozott jogosultsagi
feltételek igazoldsanak dokumentumai

e a Szoctv. 20.§ (3) bekezdése alapjan az igénybevételi naplot

Az 10 mintavétel alapjan megallapithat6, hogy a szocialis étkeztetés esetében megtalalhaté az
alairt kérelem az ellatds igényléshez, az alairt megéllapodas az igénybe vevokkel , mely
tartalmazza a  téritési dij megfizetésével kapcsolatos rendelkezéseket is, az alafrt
adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozat, nyilatkozat mas szolgaltatondl, intézménynél torténd
alapszolgéltatds igénybevételérol, aldirt jévedelemnyilatkozat- jovedelemigazolassal ellatva
(nyugdijszelvény, hatdrozat rokkantsagi ellatas megallapitasarol ) - , a kérelmez0 természetes
személyazonositd adatait tartalmazd dokumentumok masolati példanya, illetve az alairt
értesités a téritési dij valtozasrol. Megtaldlhato az igénybevevd nyilatkozata az ellatds
megsziintetésének kérésérdl és az értesités az ellatas megszintetésérol.

Az igénybevételi napld a vizsgélt idészakban név szerint , naptéri naponként tartalmazta,
naponta és havonta Osszesitve a tényleges étkezésre vonatkozo adatokat, az Osszesitések
esetében hibdk nem fordultak €l0.

Javasoljuk a megdllapoddson az elldtdst igénybevevd esetében a nyugdijas t0rzsszdma és a
gondnoksag alatt dil (igen, nem) részek kitoltését is.

Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplén megkiilonboztették a helyben, az elvitellel és
a kiszallitassal étkezdket.




A helyszini ellenfrzés sordn bemutatott dokumentumok alapjan megallapitésra keriilt, hogy a
Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kozpont esetében a szociélis étkeztetés elvitellel, helyben
fogyasztassal ¢és kiszallitassal valdsult meg.

Az ellatottak adatait a Szoctv. 20/C.§-a alapjan nyilvantartasba vették. Egy ellatottat naponta
csak egyszer vettek figyelembe.

A nyilvantartas tartalmazta a Szoctv. 20.§ (2) bekezdésében eldirt adatokat, a telefonszam
kivételével, egy f6 esetében- a 81. sorszamu nincs kitéltve a nyilvantartss.

Az igénybevételi naploban havonta dsszesitett esetszdm és a KENYSZI-ben rogzitett adatokat
az alabbi tablazat tartalmazza.

2020. A Szoctv. 20/C.§ (1)-(4) Az 1/2000. (1.7.) SzCsM Eltérés
bekezdése szerinti rendelet 20.§ (3) (esetszam)
nyilvantartiasban rogzitett bekezdése szerinti KENYSZI és az
esetszam étkezésre vonatkozo igénybevételi naplé
KENYSZI igénybevételi napléban kozott
szereplo tényleges
esetszam
janudr 1408 1386 +22
februar 1297 1297 0
marcius 1426 1426 0
aprilis 1380 1380 0
majus 1 381 1381 0
junius 1510 1510 0
julius 1 547 1547 0
augusztus 1302 1302 0
szeptember 1477 1477 0
Osszesen: 12 728 4994 +22

Az ellatottak szdmanak meghatarozdsa: tervezéskor - a heti 6, illetve 7 napon nyujtott
szolgaltatasoknal a 6, illetve 7 nap alapulvételével - az elldtottak éves becsiilt szdma,
elszamolaskor az étkeztetésben részesiilok étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napléja
alapjan naponta dsszesitett ellatottak szdma osztva 249-cel. Egy elltott naponta csak egyszer
vehetd figyelembe.

A fenti tablazatbol 1athatd, hogy a KENYSZI-ben rogzitett ellatotti adatok és az igénybevételi
naploban szerepld ellatotti adatok kozétt janudr honapban eltérés mutatkozik. Javasoljuk az
eltérés okanak kivizsgadldsdt és az elldtdst ténylegesen igénybevevdk [étszdmnak rogzitéset.

A szocidlis étkezés igénybevételi naplokon és a KENYSZI-ben rogzitett adatok kizott a
szurdproba szerlien kivalasztott személyek esetében az alabbiakat tapasztaltuk:
- Hegedils Imréné esetében vizsgaltuk a 03,05,08 havi igénybevételi adatokat. Az
igénybevételi naploban régzitett adatok, az emlitett idészakok vonatkozéséban a
KENYSZI nyilvantartasba szerepl6 adatokkal egyeztek.




- “esetében vizsgaltuk a 01, 04, 09 havi igénybevételi adatokat. Az
igénybevételi naploban rogzitett adatok, az emlitett idészakok vonatkozasaban a
KENYSZI nyilvantartasba szereplé adatokkal egyeztek.

2. Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtas feladata:

A szolgéltatast igénybevevd személy sajat lakokoryezetében, az 6nallo €letvitel fenntartasa
érdekében szitkséges elldtdsok biztositasa. Ennek keretében biztositani kell, az alapvet
gondozési, 4poléasi feladatok elvégzését, az &nallo ¢letvitel fenntartasdban, az ellatott és
kozvetlen lakokdmyezete higiénids koriilményeinek megtartdsaban valé kozremuikodest,
valamint a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében, illetve azok elharitdsaban vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnynjtas igénybevételét megeldzéen a Szoctv. 63.§ (4) bekezdése szerint
vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A hazi segitségnyuijtist a Szoctv. 63.§ (7) bekezdésében foglaltak szerint a gondozasi
szitkségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyjtani.

A hézi segitségnytjtas munkanapokon vehetd igénybe.

A nyilvantartas a Szoctv. 20/C. § (1) bekezdésének e) pontja szerint: a hézi segitségnyujtas
esetén a megéllapitott gondozési szikségletre és az ellatott szaméra nytjtott szolgaltatas
tartalméara vonatkozo adatokat.

Ez azt jelenti, hogy a hazi segitségnyujtis esetében az igénybevétel naponta torténé rogzitese
mellett a tevékenységi koroket, vagyis a szocidlis segités és/vagy személyi gondozas adott
napon torténé igénybe vételére vonatkozo adatot is rogziteni kell.

A szocidlis segitésnek, személyi gondozasnak a KENYSZI igénybevételi naploban valo
rogzitésének fobb szabalyai, menete:

A szocidlis segités és/vagy személyi gondozés tevékenységet az igénylésben/megallapodasban
rogzitett feliilvizsgalat sordn megallapitott tevékenységi kmek megfelelden lehet bejelolni. Uj
igénylések esetén is ennek megfelelden kell a rogzitést elvégezni.

A Magyarorszag 2020. évi kdzponti koltségvetésérdl szol6 2019.évi LXXI. torvény értelmében
a hazi segitségnyljtds tdmogatasra az a teleptilési onkorményzat jogosult, amely a hézi
segitségnyljtast a Szoctv.. 63. §-a alapjan és a Szoctv.132.§ (1)-(2) bekezdései szerinti
felhatalmazasok alapjan kiadott jogszabalyok szerinti szabalyoknak megfeleléen milkddteti.

A tdmogatds a telepiilési dnkormanyzatot a hazi segitségnyujtas szocidlis segités keretében
ellatott személyek szama, személyi gondozés esetén a szamitott ellatotti létszdm szerint illeti
meg.

a) Szocialis segités ( haztartasi segitségnyujtas)
A tdmogatés a Szoctv. 63. § (3) bekezdése és a szakmai szabélyok alapjan (Szoctv. 132.§ (1)-
(2) bekezdésében foglaltak) biztositott szocialis segités keretében kizardlag szocialis segitésre

megallapodast  kotott ellatottak utan jar. A feladat ellathato kozfoglalkoztatottak
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alkalmazasaval, de ez esetben a tamogatas kizardlag a feladat ellatdsaval 6sszefliggd kiadasok
kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo egyeéb allami tamogatdssal nem fedezett részére hasznalhatd
fel.

Az ellatottak szamanak meghatarozésa: tervezéskor a szocidlis segités keretében ellatottak éves
becsiilt szdma, elszdmoldskor a szocidlis segitésben részesiilok tevékenységnaploja alapjan
naponta dsszesitett ellatottak szdma osztva 249-cel.

b) Személyi gondozas ( gondozas €s haztartasi segitségnyjtas)

A tamogatas a Szoctv. 63. § (4) bekezdése és a €s a szakmai szabalyok alapjan (Szoctv. 132.§
(1)-(2) bekezdésében foglaltak) biztositott személyi gondozds keretében kizardlag személyi
gondozasra megallapodast kotott ellatottak utdn jar. 2016. évben kotdtt megallapoddsok esetén
azon ellatottak utdn is jar a tdmogatds, akikkel személyi gondozasra és szocidlis segitésre
kotottek megéllapodast. A tdmogatdsndl nem vehetd figyelembe a tdrsadalmi gondozdk
alkalmazasaval, a kozérdekll onkéntes tevékenység keretében, a kozfoglalkoztatotti
jogviszonyban allo személyek, vagy szocidlis szdvetkezet igénybevételével nytjtott ellatas.

Az ellatottak szdmanak meghatérozésa: tervezéskor a személyi gondozésra megallapodassal
rendelkez0 ellatottak részére nyujtott tevékenység éves becsiilt draszéma alapjan kalkulalt
cllatotti létszdm. Elszamolaskor az elldtotti létszdmot a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet) 2. szimu melléklet Kiegészits
szabélyok 3. pontja alapjan kell meghatdrozni. Amennyiben a gondozést nem heti 40 éraban
foglalkoztatott szocialis gondozd végzi, Ggy a gondozasra forditott havi 147 6rds orakeret
aranyosan csdkkentve vehetd figyelembe. Az ellatottak szama igényléskor és elszamoldskor
sem haladhatja meg a befogadott ellatotti létszamot.

Egy ellatott naponta a szocidlis segités, személyi gondozas jogeimek koziil csak egy jogeimen
vehetd figyelembe.

Fontos, hogy az ellatottak szdma sem igényléskor, sem elszamolaskor nem haladhatja meg a
befogadott ellatotti 1étszamot, azon beliil a személyi gondozasra befogadott ellatotti 1étszamot.

A hazi segitségnvijtds dokumentacioi:

- Az ellatasi terlileten €16 potencialis igénybevevoi kor tajékoztatdsa ( irdsban. vagy szoban ) a
hazi segitségnyujtds szolgaltatasrél annak érdekében, hogy egyéni szitkségleteik,
raszorultsiguk €s sajat dontésiik alapjan a megfeleld ellatast vehessék igénybe életmindségiik
javitasa céljabol

- a szolgaltatas kérelmezésének dokumentumai (széban vagy irdsban teheti meg)

frasbeli kérelmezés esetén a kérelem alakszerliségére nincs szabdly, amennyiben szdban
torténik a kérelmezés, abban az esetben javasoljuk, hogy rogzitsék a kérelmi adatokat és
jeloljék, hogy az ellatott szoban kérelmezte az ellatast, ebben az esetben a dokumentumot a
jogosultaknak nem kell alafrni.

- A Szoctv.93.§ (2) bekezdés alapjén a gondnokot kirendel$ hatarozat masolata

- az ellatast kérelmez6 adatkezelési hozzdjarulasa és részletes tajékoztatd az adati kezelésével
kapcsolatos minden tényrél ( adatkezelés célja, jogalapja, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyekrdl, az adatkezelés idétartamérdl, arrdl, hogy kik
1smerhetik meg az adatokat, tovabba a tajékoztatasnak ki kell térnie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is

- a haziorvos vagy kezel6 orvos, vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos éltal
kiallitott Egészségi allapotra vonatkozd igazolas
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- Jovedelemnyilatkozat. A jovedelemnyilatkozatban szereplé jovedelmekrdl a jovedelem
tipusdnak megfeleld iratot vagy annak madsolatat kell a kérelemhez mellékelni. (pl.
nyugdijszelvény, bankszamla kivonat.)

- nyilvantartds. A Szoctv. 20.§ alapjan a szolgaltatdsra vonatkozo igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba kell venni.

- gondozasi sziikséglettel rendelkezdk esetén az értékeld lap

- értesités az igénybevétel biztositasardl (szoban, vagy irdsban) vagy a kérelem elutasitdsarol
(minden esetben irasban)

- értesités az ellatas megkezdésének legkorabbi iddpontjardl

- megéllapodds (Kotelez6 tartalmi elemei: Szoctv.94/C. § (3) bek. )

- nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél (Szoctv. 117/B.§)

- tajékoztatas a téritési dijrol

- tevékenységi naplok

- igénybevéli naplo, kimutatas

Fontos hangsulyozni, hogy az igénybevételi eljards sordn a személyazonositisra alkalmas
okmanyok mdsoldsa kizardlag a jogosultsdg megéallapitasa céljabol térténhet meg. A mésolatra
fel kell vezetni az adott napot, és azt, hogy a masolat készitésére a jogosultsag megallapitasa és
annak igazolasa céljabol tortént, tovabba az adatkezeld kinyilatkozza, hogy a masolatot mas
célbol nem haszndlja fel, és illetéktelenek a dokumentumhoz nem férmek hozzd. Az
adattulajdonos ehhez t6rténd hozzajarulasat is régziteni kell a masolaton, tovabba datummal
kel ellatni azt.

A tevékenységnaploban az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szdmu melléklet II. pontjadban
résztevékenységeknek megfelelé kifejezéseket haszndlva kell rogziteni a feladatokat. A
szocialis segitési és személyi gondozasi feladatokat kiilon sorban kell feltiintetni a naploban.
Az azonos tevékenységi korbe tartozd résztevékenységeket (pl. takaritds, mosogatés,
bevésarlas, résztevékenységek a szocidlis segités tevékenységi korbe tartoznak) felsorolds
jelleggel egy sorban is fel lehet tiintetni a tevékenységnaploban €s az erre forditott id6t (6ra -
perctdl, éra -percig torténé megjelenitéssel) Osszesitve mellé lehet irni. Azonban nagyon
fontos, hogy a résztevékenységek ne keveredjenek (a szocialis résztevékenységi kozé ne
keriiljon személyi gondozas korébe tartozd résztevékenység), mert ez problémat okozhat a
személyi téritési dij megdllapitasandl. Fontos az alairasok napi szintii megléte mind az ellatott,
mind a gondozo részérol.

Javasoljuk rendszeresen figyelemmel kisérni az NRSZH tevadmin rendszerének nyitdlapjdn
taldlhaté tdjékoztatokat, melyek segitik az adatrdgzités pontos elvégzését.

A 4 f6 mintavétel alapjan megallapithatd, hogy megtalalhatd a személyi gondozas esetében az
alairt kérelem, jovedelemnyilatkozat, az értékeld adatlap, a megallapodas azigénybe vevokkel,
értesités téritési dij valtozasrol, egészségi allapotra vonatkozo igazolds, -az ellatast kérelmezd
nyilatkozata a személyi adatait tartalmazd dokumentumok fénymadsolasdhoz valo
hozzajéarulasrol, illetve az ellatast kérelmezd adatkezelési hozzéjarulasa, a gondozasinaplok,
valamint az ellatasban részesiilok napi szinten vezetett igénybevételi napldja.

A tevékenységi (gondozasi) naplok esetében minden esetben kitoltésre keriilt az elvégzett
résztevékenységre forditott id6 (6ra-perctdl, ora -percig.)

Az 4 f8 mintavétel alapjan megallapithatd, hogy megtaldlhatd a szocialis segités esetében az
alafrt kérelem, jovedelemnyilatkozat, az ellatast kérelmezd adatkezelési hozzdjarulasa,
nyilatkozat més szolgaltatonal, intézménynél torténd alapszolgaltatds igénybevételérol,
értékeld adatlap, igazolds egészségi allapotrdl, megéllapodas, tevékenységi napld, személyi
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adatokat tartalmazé dokumentumok fénymadsolata, hozzdjérulé nyilatkozat a személyi
okmanyok fénymasoldsihoz.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz a Gszr. 3. szdmu mellékletében talalhaté Ertékels lapot
hasznaljak, a vizsgalatot a 3402007. (XI1.15) Korm. rendelet 2.§ (1) bekezdése alapjan ajegyz6
altal felkért szakértd végzi el (a személyes gondoskodésban kozremitksds szakképzett szocialis
gondozo vagy vezetd gondozo).

A kézzel vezetett tevékenység napléban havonta Osszesitett elldtotti létszamhoz tartozo
tevékenységekre forditott idStartam és a KENYSZI-ben rogzitett adatokat az aldbbi tablazat
tartalmazza.

2020. év A Szoctv. 20/C.§ (1)-(4) A kézzel vezetett Eltérés
bekezdése szerinti tevékenység napléban (perc)
nyilvantartisban rogzitett szerepld Osszesitett KENYSZI és a kézzel
tevékenységi iddtartam tevékenységi vezetett tevékenység
KENYSZI (perc) idétartam (perc) naplé kozott
Szocialis Személyi Szocidlis | Személyi Szocidlis Személyi
segités gondozas segités gondozas segités gondozas
2030 8 505 2530 8 005 - 500 +500
februar 1560 8 050 2 040 7 605 -480 +445
marcius 1975 9455 2485 8 860 -510 +595
1745 8 815 2 285 8275 -540 +540
1635 8§ 715 1 635 8 715 0 0
1720 10 925 1720 10 925 0 0
1 605 8 465 1595 8 465 +10 0
augusztus 1515 7 085 1515 7 085 0 0
szeptember 1430 10110 1430 10110 0 0
Osszesen: 15215 80 125 17 235 78 045 -2 020 +2 080

A fenti tabldzatbol lathat6, hogy a KENYSZI-ben rogzitett ellatotti adatok és a kézzel vezetett
tevékenység naploban szerepld ellatotti adatok kozott a vizsglt id6szakban , 2020.01-04.,
illetve 07. honapokban eltérés mutatkozik.

Az eltérés egyik oka, - melyet a szocidlis asszisztens munkatars jelzett a Magyar Allamkincstar
Szocialis Elldtasok Foosztélya Hatosdgi Rendszerek Osztalya részére-, hogy |
igénybevevé esetében, (aki 2020.04. hénapig szocialis segitésben részesiilt, majd 2020. 03.
honaptol személyi gondozas elltasban részsiilt, ) a KENYSZI rendszer a tevékenységre
forditott perceket nem jo tevékenységi korre teszi. A Magyar Allamkincstar vélasza a
megkiildott problémadra az volt, hogy hogy a hiba nem a jelentésben van, hanem a KENYSZ]-
rendszerbe, sajnos az idémennyiség mindig az utolsé tevékenységi két szerint jelenik meg az
idétartam riportban, az onellenérzésben tett javitas sem jelenik meg. Jelezték a fejlesztéknek,
akik dolgoznak rajta, de a kovetkezd karbantartasnal a hiba még nem lesz javitva.

Azonban az eltérést nem a KENYSZI nem megfelel miikddése okozza, az alabbi tablazatban

Osszefoglaltam, hogy . esetében mennyi volt a tevékenységi idStartam, melyet a
KENYSZI rogzitési hibaja okozott, de azokon feliil még eltérés tapasztalhato.
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2020.év Eltérés Tovabbi egyéb eltérés a KENYSZI
(perc) és a kézzel vezetett tevékenység
KENYSZI és a tevékenység naplo naplo dsszesitett adata kozott
koziott KENYSZI hibdja miatt (nem 2 “igénybevétele
miatt)
Szocialis segités a Személyi Szocialis Személyi gondozas
KENYSZI-ben gondozas segités
KENYSZI-ben
janudr 500 500 0 0
februar 465 465 -15 +20
marcius 580 580 -70 +15
aprilis 540 540 0 0
Osszesen: 2085 2085 -85 +35

A fenti tablazatbél jol lathatd, hogy 2020. februdr hénapban a KENYSZI-ben a
igénybevételének rossz tevékenységen torténd szerepeltetésén kiviil a szocialis segitésen 15
perccel kevesebb idé szerepel illetve a személyi gondozason 20 perccel tobb 1d6 szerepel mint
a tevékenységnaplé Osszesitette adata.

2020. marcius honapban a KENYSZI-ben a igénybevételének rossz
tevékenységen torténd szerepeltetésén kiviil a szocialis segitésen 70 perccel kevesebb idd
szerepel illetve a személyi gondozason 15 perccel tobb idd szerepel mint a tevékenységnapld
Osszesitette adata.

2020. julius hénapban a KENYSZI-ben szocialis segitésen 10 perccel tobb id6tartam szerepel
mint a kézzel vezetett tevékenyég naplo dsszesitett adataban.

Javasoljuk, az eltérések okainak kivizsgdldsat és a javitdsok elvégzését.

Szociélis segités esetében 4 6 tevékenységnapléjaban rogzitett , havi 6sszes idGtartam oraban™
adatot ellenériztikk a KENYSZI-be régzitett adatokkal, az ellendrzés soran az alabbi eltéréseket
talaltuk:
- _esetében a 2020.02.-03. havi tevékenységnaplo adata eltér a KENYSZI-be
rogzitett adattél, a tevékenység naploban 02. hénapban 150 perc, 03. hénapban 140 perc , a
KENYSZI-be 02. hénapban 135 perc, 03.hoénapba 155 perc kertilt rogzitésre

esetében a 2020.03. havi tevékenységnapld adata eltér a KENYSZI-be
rogznett adattol, a tevékenység napléban 03. honapban 155 perc, a KENYSZI-be 03. honapba
135 perc keriilt rogzitésre

Személyi gondozas esetében 4 f& tevékenységnaplojdban rogzitett ,havi Osszes idétartam
éraban” adatot ellendriztiik a KENYSZI-be rogzitett adatokkal, az ellenérzés soran az alabbi
eltéréseket talaltuk:
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- ) " esetében a 2020.02-03. havi tevékenységnaplo adata eltér a KENYSZI-be
rogzitett adattol, a tevékenység naploban 02. honapban 2 605 perc, 03. hénapban 2 625 pere,
a KENYSZI-be 02. honapban 2 585 perc, 03. hénapban 2 635 perc keriilt rogzitésre,

_ - esetében a 2020.03. havi tevékenységnaplé adata eltér a KENYSZI-be
rogzitett adattdl, a tevékenység naploban 03. honapban 680 perc, a KENYSZI-be 03. hénapban
685 perc kertilt rogzitésre

Javasoljuk, hogy egyeztessék, napi, heti , havi szinten a KENYSZI-ben rogzittet igénybevételek
szdmdt és az igénybevételi naplékban rogziteit igénybevételi napok szdmdt. Fontos tiszidzni az
eltérések okdt.

3. Nappali ellatis

A Kunszentmadrtoni Szocidlis Ell4tasi Kézpont (Tovabbiakban: Intézmény) alaptevékenysége
kozz¢ tartozik az idések nappali ellatsa is, a szolgaltatoi nyilvantartds szerint a férohelyek
szama 20 f6.

Az Intézmény a nappali ellatas- Id6sek klubja esetében a kérelmezék adataird! rendelkezik
nyilvéantartassal.

A 3 16 mintavétel alapjan megéllapithato, hogy megtalalhato a nappali ellatas esetében az alairt
kérelem, jovedelemigazoldsira szolgilo dokumentumok, az egészségi allapotra vonatkozo
igazolas  a megdllapodds az igénybe vevékkel, értesités téritési dij valtozasrol, személyi
adatokat tartalmaz6 okmanyok mésolati példanya.

A lenti tablazat tartalmazza a nappali ellatéds kézzel vezetett latogatasi és eseménynapldjaban,
havi 6sszesitd lapjaban szerepld latogatasokat és a KENYSZI-ben rogzitett latogatasokat.

2020. A Szoctv. 20/C.§ (1)-(4) Nappali ellatast FEltérés
bekezdése szerinti igénybevevok havi latogatas
nyilvantartasban régzitett | sszesité lapjan szereplé | KENYSZI és az
latogatds tényleges latogatas Osszesito lap
KENYSZI kozott
janudr 107 107 0
februar 113 113 0
marcius 37 37 0
aprilis 0 0 0
majus 0 0 0
junius 0 0 0
julius 106 106 0
augusztus i 97 0
szeptember 112 112 0
Osszesen: 572 572 0

A latogatasok rogzitése a KENYSZI-ben és a kézzel vezetett latogatasi és eseménynapldkban,
havi &sszesit6kben eltérést nem mutat.

Felhivom figyelmét, hogy a nappali ellatas esetén az 1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 1. szamd
mellékletében foglalat szabalyzatokkal kell rendelkezni, melyek az alabbiak:
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I. Az intézmény mukodésével dsszefliggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabdly zat

1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabdlyzat
4. vagyonvédelmi szabélyzat

II1. Miszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabdlyzat

2. thzvédelmi szabdlyzat

3. gépjarmi hasznalati szabalyzat

I1. Osszefoglalé

Az Onkormdanyzati rendelet szabdlyozza részletesen a szocidlis étkeztetés €s hazi
segitségnyUjtas esetében a jogosultsagi feltételek részletes szabalyait, igénybe vevok korét, az
ellatas mddjat, a kérelem benyujtasanak helyét.

A szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtds dokumentumai megfelelnek a Szoctv. és az
1/200.(1.7) SzCsM rendeletben foglalat el6irdsoknak. A dokumentumok kitdltése pontos,
datummal ellatott alairdsok mindenhol megtalalhatok, a tevékenységnapldk tartalmazzik az
elvégzett résztevékenységre forditott idot (6ra-perctél, ora -percig).

A KENYSZI és igénybevételi naplok kozott az ellatotti 1étszam esetében a szocialis étkeztetés
igénybevételénél 2020. janudr honapban eltérés tapasztalhatd, ennek az okt ki kell vizsgélni.

A hazi segitségnyujtas esetében a KENYSZI és a kézzel vezetett tevékenységnaplo dsszesitett
id6tartama szinte minden honapban egyezik, kivéve 02-03 és 07. honapokban van eltérés., mely
részben a KENYSZI program rogzitési hibajabdl ered.

A nappali ellatas esetében az igénybevétel dokumentalt, megtaldlhato a kérelem az ellatés
igénylésérol, jovedelemigazolasok, megallapodas, értestés téritési dij valtozasrol.

A nappali ellatas esetében a KENYSZI-ben rogzitett adatok és a kézzel vezetett ltogatasi és
eseménynaplok adatai kozott eltér nem volt a vizsgalt idészakban.

Osszességében megallapithaté, hogy az Intézmény a szocidlis alapelldtdsok esetében a
nyilvantartdsi  és  igénybevételi — dokumentumok esetében a  jogszabdlyban  eldirt
kotelezettségének eleget tett, teljeskoriiek az igénybevétel dokumentumai.

A KENYSZI és a kézzel vezetett igénybevételi naplok, tevékenységnaplék esetében eltérések
tapasztalhatdk, de ez részben a KENYSZI nem megfeleld mitkodésébdl ered, az egyéb eliérések
eseteit az Intézmény folyamatosan vizsgdlja, egyezteti és onellendrzés keretében javitja.
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Feltart kockazatok

> Szocialis étkeztetés esetében, az igénybevételi napld és a KENYSZI-ben rogzitett adat
kozott 2020, januarban eltérés volt, helytelen normativa igényléshez vezethet

> Hazi segitségnyujtas esetében a kézzel vezetett tevékenységnaplokban a havi
dsszesitett iddtartam percben és a KENYSZI-ben rogzitett adatok kozott 2020. 02.-03.
és 07. honapokban eltérés volt, ez belsé kontroll hidnyokra utalhat

Felhasznalt bizonyitékok

>

Y ¥V V¥V V¥

személyi nyilvantartas

KENYSZI informatikai rendszerbél lekérdezett riportok
Megallapodasok

nyilatkozatok

igénybevételi naplok

Keltezés: Budapest,

2020.10.11.02.

Alairas: Jq/ L{_/ f{ ;

Név: Kiralyné Mércse Aniko
belso ellenér
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